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本研究分為兩個層面，以質化研究建構中高齡華人的心理需求類型；以

量化研究驗證個人擁有的資源是否與中高齡者的心理需求有關？以及擁有資

源是否會調節心理需求與生活形態的契合程度 （簡稱需求契合度） 及安適幸
福感之間的關係？研究發現：（1） 中高齡華人擁有關係取向與個人取向的心
理需求；（2） 擁有財務與人脈資源者比缺乏者重視個人自主及服務回饋社會
的心理需求；退休者比未退休者重視個人自主與行善福報需求；擔任志工者

比未擔任志工者重視服務回饋社會及行善福報的心理需求。另外，研究發現

中高齡者生活與需求契合度會影響他們的心理適應，資源豐富者比較能夠調

整生活形態以契合自己的心理需求。

前言一、 
面對急速老化與少子化的問題，臺灣嬰兒潮世代進入老年期後，除面對

照顧人力嚴重不足的問題外，社會經濟也因為青年勞動力缺乏受到影響。解

決上述問題的方式之一是提升中高齡者身心健康與鼓勵他們投入自己有興趣

的志業。由於嬰兒潮世代華人的心理需求與價值觀念同時受到關係與個人取

向文化的影響，與西方心理學發展出來的個人取向心理需求模式可能不同。

研究者透過質化研究建立華人中高齡者心理需求的類別。王叢桂、羅國英

（2013） 以戰後嬰兒潮世代、目前進入中高齡者為對象的質化訪談研究顯示個
人擁有的資源多寡會影響他重視的心理需求，多數擁有資源者重視實踐關係
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取向自我實現的淑世需求，但也有人追求個人自主成長；低資源者則較聚焦

於社交與親密關係需求。資源除與需求有關之外，也可能使個體選擇不同生

活形態，包括志工參與及是否提前退休等，以滿足其心理需求。上述基於有

限受訪者的觀察仍需要量化研究的進一步檢驗。本研究的第二個目的除了建

構中高齡者的心理需求量表之外，也企圖了解中高齡者的生活形態與其心理

需求的契合程度 （簡稱需求契合度） 和身心適應的關係，並進一步了解擁有資
源對中高齡身心適應的影響。

臺灣中高齡者的心理需求可能因為他們擁有的資源多寡而有不同。《天

下雜誌》 2012年 504期封面主題為 「金領銀髮族」，報導指出臺灣許多擁有專
業知識、財富與社會地位的臺灣嬰兒潮世代，開始投入能夠回饋社會提攜年

輕世代的志業。王叢桂、羅國英 （2010） 經由質化訪談便發現中高齡擁有的專
業資源使他們可以實現關係取向的自我實現，經由回饋社會的利他行為達成

自我實現的目的；但也可能經由個人取向的自我實現達成利他目標。

中高齡期心理需求：國外的研究二、 
Carstensen, Isaacowitz & Charles （1999） 的社會與情緒選擇理論，指出個

體從事社交的動機分為兩類型，其一為知識獲取 （acquisition of knowledge），
另一項為情感調節 （regulation of emotion）。當個人覺得人生可用時間甚多，
他會著眼於未來 （future oriented），優先追求獲取知識動機的滿足，因此廣泛
交友，經由社會互動得到智性成長；但是當他覺得時間有限，他會著眼於當

下 （present oriented），優先追求有意義的情感與情感動機的滿足，他會選擇
少數能給予正性情緒回饋的朋友或伴侶。

然而，Steverink & Lindenberg （2006） 指出眾多研究顯示：保持社交上活
力、從事社區服務、志工或生產活動與多重角色的老人在生理與心理上比較

健康。他們提出社會生產功能理論 （social production function, SPF） 與順適老
年社會生產功能理論 （social production function-successful aging theory,  
SPF-SA），從社會關係具有的功能的角度，來解釋社會需求的滿足與幸福感
之間的關係。

SPF-SA理論是 SPF理論延伸到老年人適應的理論。由於年齡增長會改
變可擁有的資源與需求的滿足，該理論假設，基本需求雖然在人生各階段相

同，但各階段需求的重要性與用來滿足需求的資源與得到的機會也會改變。
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地位需求與行為肯定需求的滿足隨著年老退休會漸漸下降，情感需求的滿足

比較不受年老影響。三種需求的替代與補償也因需求滿足可能性下降的速度

不同而有差異。地位需求滿足下降最快，人們會以行為肯定與情感需求的滿

足來替代補償；地位與行為肯定需求無法滿足時，則會以情感需求的滿足來

補償。

世代與文化：華人的關係取向心理需求三、 
本研究的研究對象屬於二戰後出生的嬰兒潮世代，他們出生時臺灣屬於

農業社會，物質不充裕。Inglehart & Baker （2000） 指出農業生產社會會發展

出認命與抑制發展野心的價值規範，以及分享與慈善的價值觀。在他們成長

的青壯年過程中，臺灣快速的由農業轉為工業化社會，他們也經由參與現代

化歷程，發展出現代化價值 （modern value），如累積財富、勤奮工作、重視
科技與理性；受到關係取向社會與家庭結構的影響，也保留了華人對家庭忠

誠奉獻、重視人倫、紀律、節儉、勤奮、堅忍與回報等價值觀念 （黃光國，
1993）。

目前臺灣地區正朝向以服務業為主的後現代化社會轉型，後現代化社會

的特色之一是需求與價值的多元化 （Smith, 2001）。楊國樞 （2004） 指出在多
元化的臺灣，個體可能同時具有個人與社會取向的心理特質與價值觀念。也

正如 Inglehart & Baker （2000） 的推論與發現，後現代化社會的發展會使人們

比較重視自我的表達與自主、反對權威與接納多元文化。因此，有部分的中

高齡者在盡到社會義務之後，可能開始追求自主與可能的自我發展。

王叢桂、羅國英 （2013） 訪談 28位中高齡者，建構多元文化下中高齡者
心理需求價值模式，根據此模式，個人在中高齡時擁有的資源影響可以滿足

的心理需求，個體也會根據其資源多寡，調整心理需求 （參考表一）。中高齡
者需求可以分為四個類別，分別是：（1） 關係取向的自我實現需求：照顧家
庭、發揮專業、生活有意義與利他服務；（2） 關係職責完成後，與原有關係
斷離的自我探索需求：自主、自我成長、心靈成長；（3） 關係脈絡中的關係
建構需求：照顧家人與建構友誼關係；（4） 關係脈絡中的關係維持需求：安
全穩定生活與維持親密關係。資源充足者比較有條件選擇類別 （1） 與 （2），
資源不足者比較聚焦於關係的維持。

綜合上述文獻，本文作者認為華人雖然已經開始重視自主性的追求，但
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是傳統社會取向的成就與利他價值觀念仍有其影響。個人資源有無與退休可

能相互影響，作者按照資源 （教育知識與專業、財富與人脈） 的有無與是否退
休，推估中高齡者心理需求如表一。

需求契合度與幸福感四、 
個人擁有的資源可以使他不必調降達成目標的標準或者轉變心理需求。

在生活形態與需求契合時，因為不需要動用資源追求滿足，擁有資源多寡不

影響個體的適應狀態。當生活形態無法滿足個體需求時，相對於高資源者，

資源匱乏者可能比較無法調整而降低幸福感受。作者進一步推論個體擁有的

資源多寡會調節需求的契合程度與身心適應的關係。個體需求與其生活形態

的契合程度越低時，擁有資源較多的中高齡者與資源缺乏者的幸福感受差距

越大。

志工經驗與心理需求五、 
從事志工可以達成關懷他人之價值與滿足有利於社會的關懷創新需求 

也可以協助退休者滿足因為退休喪失的生產者角色，讓自己覺得生命有意義 

（Omoto, Snyder & Martino, 2000）；使老年人不比年輕人孤寂 （Peplau, Bikson, 
Rook & Goodchilds, 1982）；比較重視自我成長、自主與生活有目的感  

（Fischer, 1995; Payne, 1977）。志工服務也經由心理需求滿足進而提升中高齡
者身心健康 （van Vuuren, de Jong & Seydel, 2008）。

表一　中高齡者分類與初步心理需求推估

退休 維持工作 （專職、兼職或志工）

擁有資源

個人取向自主者：主動選擇退

休過自我想要的生活形態，做

自己，尋求內在成長

關係取向自我實現：經由工作得到

社會尊重肯定與自我的意義，或

者從回饋社會中重新定義自我 （如
志工或志業）

缺乏資源

關係維持需求：因結構性因素

被迫退休者，降低社會地位與

尊重需求，重視親友肯定與情

感需求

關係建構與維持需求：因財務需求

繼續工作者會降低社會地位與尊

重需求，建立支持性關係與重視

親友肯定與情感需求
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除了可以滿足上述社會需求之外，周玉慧、朱瑞玲 （2008） 指出華人社
會的知識分子的慈善觀念是經由慈善活動的社會教化，維護傳統道德與社會

秩序；在臺灣的庶民階層的慈善觀念 「可能仍有儒家道德的部分理念，但基
本上已經轉化為因果報應的信念與功利主義取向的行為」。蔡承岳 （2007） 以
醫院志工為對象進行焦點團體與個別訪談，發現華人可能是受到宗教教義影

響，有些人參與志工服務是為了積功德與求福報。本文研究者認為，由於華

人中高齡者參與志工人數相當多，要編制可以反應資源、退休與志工參與的

中高齡者心理需求量表時，不能忽略具有華人文化特殊性的積功德與求福報

等心理需求。

作者也將探索從事志工與未從事志工的中高齡者在心理需求上的差異，

以及二者是否在身心適應上有差異。

量化研究發現六、 
本研究採用問卷調查方式，尋求符合嬰兒潮出生年歲的研究對象，徵求

其同意後，施測問卷。研究參與者男性 504人，女性 337人，以自編的中高
齡心理需求量表施測。

本研究的第一個目的是驗證個人資源、退休與參與志工是否與華人中高

齡者心理需求有關？為了驗證此一目的，研究者根據文獻與訪談結果編制華

人中高齡者需求量表。根據楊國樞 （2004） 的觀點，華人具有雙文化自我的特
性，本量表就內容效度而言包含了個人取向的自主需求，也涵蓋了黃光國 

（2011） 提出的關係取向中與社會、親密關係與他人互動的主要心理需求，包
含華人關係取向自我實現的回饋與服務因素，關係取向中與親密他人關聯的

親友肯定與分享照顧因素，個人取向的個人自主因素，以及關係取向中與他

人互動的行善福報因素。研究結果符合本研究對高齡者的資源、退休與參與

志工對心理需求影響的預測。擁有足夠財務與人脈資源者比缺乏者重視個人

自主及服務與回饋社會的心理需求。研究也支持退休者比未退休者重視個人

自主與行善福報需求。另外已退休者的工作已經不重要，因此顯著地比尚未

退休者重視親友肯定與分享照顧需求，希望得到親友的支持。不過，研究並

不支持未退休者比較重視社會尊重與肯定需求。這可能是因為到達中高齡 

時，多數人可以預期工作成就的極限，不太期望由工作得到社會尊重與肯定

需求，因此二者在此沒有顯著差異。
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本研究也預測華人中高齡者從事志工可能出於福報的心理需求，研究結

果也支持擔任志工者比未擔任志工者重視服務回饋社會及行善福報的心理需

求。整體而言，研究結果顯示：本研究建構的中高齡華人心理需求量表可以

區辨根據理論或文獻預測之資源多寡、退休與否與志工經驗對心理需求之影

響。參考量表各因素之內在一致性，本量表具有良好之建構效度。

研究結果也顯示個體自評工作、家庭、社交與休閒生活對心理需求滿足

的契合度對個人安適幸福感有預測力，契合度越高，中高齡者越感到平和舒

適的幸福感；資源越多，個人越幸福。資源指標與契合度對安適幸福感的交

互作用分析則顯示，除了工作與需求契合度對安適幸福感沒有調節效果之

外，對其他三個契合度皆有調節效果。整體而言，資源差距在高契合度時對

安適幸福感影響較小，但在家庭、社交與休閒生活對心理需求滿足的契合度

低時，擁有資源者比缺乏資源者感到安適幸福。

工作與心理需求契合度即使是低契合度，安適幸福感平均數仍在 3以
上，偏向有時到常常感受到安適幸福感，顯示這方面的契合度對幸福感影響

較小。在家庭、社交與休閒生活對心理需求滿足的契合度低並且缺乏資源 

時，安適幸福感的數值落在 3以下，偏向很少到有時感受到安適幸福；相對

圖一　多元文化環境下臺灣中高年齡者需求與價值分類模式

關係維持

退休時期社經
與個人背景 關係脈絡需求 關係脈絡價值

資
源
匱
乏

經
濟
發
展
與
都
市
化
、
產
業
與
服
務
業
國
際
化

資
源
充
裕

關係取向自我實現動機

安全穩定與維持關係

關係取向自我實現

－顧家，建立事業

社會成就，公益回饋社會

關係斷離自我

探索與驗證

個人取向自我探索(做自己) 

－自我成長、創意、探索

－尋找自我

關係取向自我重建：心靈關係

關係建構 照顧家人與建立關係
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的在家庭、社交與休閒生活對心理需求滿足的契合度低且擁有資源時，安適

幸福感平均數則在 3以上，偏向有時到常常感受到安適幸福感。因此，中高
齡者如果在家庭、社交與休閒生活這三個生活層面不能滿足心理需求時，個

人是否擁有專業、財務與人脈等資源有無對幸福感的影響相當大。一個比較

合理的解釋是，對於面對退休或已退休的中高齡者來說，家庭、社交與休閒

生活逐漸成為他們主要的生活領域。在這三個生活領域中，個人需求如果不

能滿足，又沒有資源可以改善，加上年齡的限制，可能不容易獲取資源改善

生活，這種沒有改善希望的處境可能使個人的幸福感受較低。相對的，擁有

資源者可能預期自己可以改善生活與需求的差距，因而比較幸福。

結語七、 
本研究從社會資源與發展心理歷程的角度探討擁有資源與退休對中高齡

者心理需求的影響，研究結果顯示臺灣中高齡者擁有的專業能力、財務與人

脈資源越足夠，安適幸福感越高。當他們覺得生活各層面與其心理需求越契

合，安適幸福感越高。研究也發現擁有資源可以協助中高齡者調節家庭、社

交與休閒等生活面向的心理需求契合度對個人安適幸福感的關係，對於已經

退休或即將退休的中高齡者來說，工作領域已經不是那麼重要，但是在家

庭、社交與休閒生活等領域，擁有資源可以讓個人調整生活；但是缺乏資源，

同時生活不能契合個人的心理需求的人可能需要社區的協助。

相對的當個體的生活越能契合他的心理需求時，資源足夠者的幸福感最

高。高資源者也比較重視對社會的回饋與個人的自主成長。這項研究結果符

合臺灣社會嬰兒潮世代追求與展現的各種生活形態。研究者訪談的對象中，

有人以其專業與人脈資源協助年輕人創業，同時自己也投入兼職工作，減緩

臺灣對勞動力的需求，也讓自己被社會尊重的需求得到滿足。也有許多人像

嚴長壽一樣利用他的專業管理能力，協助偏鄉發展。

臺灣許多擁有專業與財富的嬰兒潮世代願意參與公益，回饋社會。對於

老人工作者來說，如何善用這些高資源者的力量，規劃可以滿足他們心理需

求 （對社會的回饋與個人的自主成長） 的志業的方案，除了有利社會之外，也
可以協助這些老人建立可以契合其貢獻社會心理需求的生活形態，提升這些

中高齡者的心理健康。
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