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＊ 孫同文，國立暨南國際大學公共行政與政策學系特聘教授兼行政副校長；陳文學，國立暨南國際大學
通識教育中心助理教授兼社會科學組組長。

大學作為地方政府的智庫： 
暨南大學與南投縣政府的橋接與協力

孫同文、陳文學＊

一、 前言

《大學法》 第一條揭櫫：「大學以研究學術，培育人才，提升文化，服務社
會，促進國家發展為宗旨。」 然而，長久以來，大學的主流定位以學術研究與培
育專才為主，直至近年來科技部推動 「人文創新與社會實踐計畫」、「大學與地方
政府跨域治理與人文深耕計畫」，以及教育部推動 「大學學習系統創新計畫」、 

「大學社會責任計畫」 等計畫，大學的社會服務及社會參與面向才逐漸受到重視。
一般而言，大學能夠參與的社會行動相當多元，其中與公部門合作，參與

公共議題，促進公共利益，是社會普遍期待的方向。回顧大學與政府的合作，

1973年行政院研究發展考核委員會就開始導入學界研究能量，委託學者進行政
策研究，協助政府解決政策問題，開啟學界與實務界的互動關係 （廖麗娟、吳怡
銘，2012:10-11）。但由於學界與實務界的文化差異，且學界的研究成果時常需
等待政策機會窗開啟，才能充分顯現研究貢獻，間接造成研究採行率不高， 

使大學與政府的互動，存在相當程度的推拉關係 （鄭錫鍇，1996；朱景鵬、林嘉
琪，2011；廖麗娟、吳怡銘，2011）。

以往學界與實務界存在某種程度的兩界落差，且互動上也多以個別研究者

或單一專業團隊的合作為主，較少發揮大學的跨領域研究能量。因此，大學如

何與政府部門建構協力平臺，有效扮演地方政府的智庫角色，是大學推動社會

參與或社會實踐時必須審慎思考的重要課題。

在科技部人文司的支持下，2016年起暨南國際大學 （以下簡稱暨大） 以 〈行
動、創新與標竿：大學與南投縣政府跨域治理與人文深耕計畫〉（以下簡稱大 

地計畫） 為題，組成跨校院專業教師社群，將計畫經費視為種子基金 （seed 
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money），協力南投縣政府針對縣政發展議題，進行問題診斷、方案研擬、策略
建議與行動實踐，扮演縣府智庫的角色。進言之，該計畫以 「橋接」（bridging）
為核心概念，建構暨大與南投縣政府的協力平臺，橋接跨專業研究者與暨大相

關整合型計畫 （如科技部人文創新與社會實踐計畫、教育部大學學習生態系統計
畫、教育部大學社會責任計畫），強化南投縣政府的治理能力，促進南投縣政之

發展。

歷時兩年多的努力，不論是觀光、文創、偏鄉關懷或是治理機制等面向，

暨大與南投縣府共同累積豐碩的協力成果。本文以暨大大地計畫的經驗為基

調，梳理暨大如何營造跨專業橋接的機制氛圍，進而探究如何與縣府建立關

係，建構大學與地方政府的協力平臺。

二、 從關係建立到機制建構

過去十多年來，暨大與南投縣府有許多產學合作的經驗，不過多以個別教

師的委託研究為主。因此，對暨大而言，如何建構一個整體橋接平臺，協力推

動地方政府與學術社群的合作，仍舊需要重頭開始，逐步摸索；相對地，對南

投縣政府來說，亦復如此。換言之，暨大與縣府的關係建立是大地計畫的重要

基礎，亦是計畫初期的重要任務。

除此之外，暨大團隊多數成員為暨大教師，但也有東海大學與南開大學等

跨校教師的加入。因此，塑造跨專業團隊良好的對話氣氛，從而創發跨領域合

作的契機，同樣也是計畫執行時必須同步思考的課題。

就協力治理的角度而言，互動是協力的核心概念，協力過程中必須藉由各

種互動，方能促使個人、組織或制度建立相互依賴感 （Kooiman, 2003:11）。然
而，究竟該如何建立夥伴關係，進而建構平臺機制呢？以下即以過去兩年來暨

大推動大地計畫的經驗，說明暨大與南投縣政府建立夥伴關係的作法：

第一，以縣府計畫處作為對口單位，說明大學協力地方政府的願景與目

標，邁出雙方關係建立的第一步。藉此一方面讓暨大團隊開始了解縣府概況、

施政方向與重大政策議題；另一方面也讓雙方共同構思研究主軸，逐步建立合

作共識。

第二，製作研究團隊簡介，設計以 「蝴蝶橋接、大地復甦」 為意象的識別標
誌，促使縣府各局處認識暨大團隊成員專長，醞釀後續研究合作的機會。具體而

言，暨大團隊以蝴蝶 （石牆蝶） 為計畫標誌，將大地計畫本身比擬為蝴蝶，善盡
養分補給和授粉的社會責任，為縣府導入專業智囊，構築產官學民的橋接平臺。
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圖一：暨大大地計畫標誌 （資料來源：暨大大地計畫）

第三，校長主動率領團隊拜會縣長，提升雙方互動層級，建立縣府跨單位

工作小組。暨大為展現推動社會參與的決心，並促成研究團隊與縣府各單位的

合作，暨大蘇玉龍校長帶領團隊拜訪林明溱縣長。經由此次會議，縣長期許暨

大提供諮詢協助縣政發展，扮演南投縣政府的智庫 （李光曜，2016）；同時縣府
亦組成副局 （處） 長級的跨單位工作小組，擴大縣府與暨大的協力窗口。目前工
作小組所涵蓋的單位包括社會及勞動處、民政處、觀光處、教育處、農業處、

文化局、原民局與計畫處等八個單位。

第四，以科技部補助經費作為種子基金，由團隊成員依據專長發展子計

畫，嗣後再藉由縣府局處的拜訪，蒐集各局處的研究需求，作為後續子計畫延

伸或轉向的基礎。在實際運作上，大地計畫第一年基於觀光發展、偏鄉關懷、

文創經濟與跨域治理等四大面向，規劃 「太極美地繁星加值與品牌躍升」、「溫泉
古道生態旅遊推展輔導」、「中高齡原住民終生學習」、「原鄉社會服務組織社會

資本與網絡治理」、「良品美器精品行銷通路整合」、「南投縣跨域治理成效分析

架構」等六項子計畫。而在第一年的基礎上，第二年再透過密集的局處拜訪，

蒐集八個局處共 45項研究主題 （如表一）。目前大地計畫已逐步調整子計畫，回
應各局處的研究需求；同時，大地計畫也橋接校內相關整合型計畫共同參與縣

政議題 （如人文創新與社會實踐計畫、大學社會責任計畫團隊）。
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圖二：暨南大學蘇玉龍校長 （左） 帶領暨大團隊拜訪南投縣林明溱縣長 （中） 
（資料來源：李光曜，2016）

表一：縣府八個局處期待大地計畫之研究主題

單位 科別 期待主題

計畫處 綜合計畫科
縣府資訊大樓閒置空間活化

地方治理平臺

原民局

建設科
原鄉地區土地使用與經營方針

東埔青年活動中心閒置空間活化

輔導科

辦理部落大學主題論壇

非正規教育課程認證

部落健康照護

強化原家中心網絡

產業科
觀光旅遊整合網站

原鄉地區旅遊規劃

民政處

戶籍及新住民科 新住民照顧輔導與生活適應

宗教禮俗科
少子化與人口外流之因應措施

宗教觀光

自治行政科 縣內集會所建物合法化

社會處

社會救助科
食物銀行志工與宣傳

食物銀行在地行動進階方案

社會福利科
濁水溪縣長照 A點設置

改善身心障礙福利服務輸送

社工及婦幼科
婦女生活需求進階調查

托育資源中心

（接續下頁）
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單位 科別 期待主題

觀光處

觀光企劃科
協助深化各局處的跨域治理

國土發展計畫對南投觀光的影響

觀光推廣科

協助旅遊品質與推廣

旅宿相關法規修訂

跨局處宗教觀光

大數據分析南投觀光發展

農業處

行銷企劃科

香水化妝品研發

蝴蝶生態調查

農作外勞需求調查

中草藥山坡地栽種評估

農務發展科 有機農業發展潛能評估

林務保育科 造林經濟效益

水土保持科 區域土壤物理參數建構

山坡地管理科 自主防災社區

教育處

處長
縣府創新方案：「不凡」 計畫

縣府創新方案：「一校一企業」 計畫

學務管理科

課後補救教學人力與其他外部資源

「學習共同體」 計畫之師資培力

新住民師資招募與培力

文化局

藝術科
活化南投文化園區，提升園區使用能見度與造訪人次

文化部工藝節─在地觀光節慶國際化

圖書科 促進閱讀推廣多元創新化

文化資產科 文化資產歷史現場再造

客家事務科 客委會 「課餘整體發展計畫」

推廣科 國家文化記憶庫資料蒐集與建檔

資料來源：暨大大地計畫

第五，設定研究團隊聚會主題，營造跨專業對話平臺。研究團隊每月聚會

之目的有三：其一，分享各子計畫階段性成果，激盪更多的行動與思考。例如

觀餐系鄭健雄老師與曾喜鵬老師共同關注南投觀光治理議題，分享他們以太極

美地為空間場域，藉由跨域橋接整合、非營利組織輔導、政策計畫諮詢與議題

活動策劃等行動方案，建構南投觀光跨域治理模式。其二，邀請縣府跨單位工

作小組共同研討，創造互動討論的機會。譬如縣府計畫處柯炳如副處長漫談南

投縣人口趨勢、前瞻建設與青年創業；文化局張怡芬副局長短講南投縣政府文

化政策之變革演進，並針對文化觀光與社區文化等議題進行交流。其三，增進

團隊成員更多計畫執行的跨域靈感，大地計畫橋接校內相關整合型計畫的成

員，相互分享行動經驗，深化並擴散暨大推動社會參與的社群能量。
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圖三：每月舉辦研究聚會分享子計畫成果 
（資料來源：暨大大地計畫）

圖四： 縣府文化局張怡芬副局長漫談南投文化政策發展 
（資料來源：暨大大地計畫）

三、 設立橋接學苑與種子計畫萌芽

隨著暨大與南投縣政府橋接平臺逐漸成形，雙方在行動中認知各自的期待

以及可運用的有形與無形資源，同時也開始探究雙方持續合作所應克服的困境

挑戰。首先，暨大位在埔里鎮而縣府處於南投市，距離 53公里，雙方互動所衍
生的交通時間成本將近兩個小時，因此如何打破距離因素，是雙方持續合作首

要面對的問題。其次，大地計畫以種子基金的概念，將科技部補助經費轉化為

數個十萬元預算規模的子計畫，期待以初探性的研究提供縣府施政創新之參
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考。然而，該如何促使這些子計畫持續深化，讓研究團隊從研究諮詢者的角色

成為促進者及參與者，亦是大地計畫所面臨的重要挑戰。對此，過去一年來，

暨大與南投縣政府協力透過橋接學苑的設立以及縣府委外合作，嘗試克服這兩

項困境與挑戰。

圖五： 縣府綜合大樓一樓閒置空間即將活化為「暨大跨領域橋接學苑」 
（資料來源：暨大大地計畫）

（一） 運用縣府閒置空間，設立「暨大跨領域橋接學苑」
2017年 5月，研究團隊拜訪縣府計畫處時，柯炳如副處長探詢暨大協力活

化縣府綜合大樓一樓閒置空間之意願。對此，研究團隊認為該議題不僅可強化

暨大與縣府合作，更可藉以設置暨大據點，讓暨大走出大埔里地區，增進暨大

與縣府的互動關係。該方案經蘇玉龍校長同意後，正式發文並獲得縣府應允無

償借用兩年。於是，暨大開始著手與縣府共同思考如何活化空間。

基本上，該空間預計延續大地計畫的「橋接」精神，以跨域協力、青創育

成與社參學習為定位，定名為「暨大跨領域橋接學苑」。該空間預計在 2018年 7

月正式揭牌。我們期待隨著暨大教學、研究與服務的定期進駐，除可活絡空間

氛圍外，也可創造產官學民多層次的接觸機會，繼而延伸各項公共議題之協力

網絡，穩固暨大與縣府之間的合作關係。

（二）種子計畫衍生公部門委外合作

暨大大地計畫依循觀光發展、偏鄉關懷、文創經濟與跨域治理四大主軸面

向，以及因應縣府的施政需求，共提出九項子計畫，包括「太極美地繁星加值
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與品牌躍升」、「溫泉古道生態旅遊推展輔導」、「新南向在地扎根計畫─東南

亞觀光導覽解說人才培訓」、「溪南珠格農村旅遊推廣輔導」、「中高齡原住民終

生學習」、「原鄉社會服務組織社會資本與網絡治理」、「南投縣推動食物銀行之

執行評估研究：以烏溪沿線六鄉鎮為例」、「良品美器精品行銷通路整合」、「南

投縣跨域治理成效分析架構」。

在部分子計畫執行過程中，也搭配或衍生數個公部門的產學合作計畫，直

接參與政策執行或評估。譬如觀餐系曾喜鵬老師接受南投縣政府委託執行「2017

南投世界茶業博覽會遊客人次推估與滿意度調查委託專業服務案」、陳文學老師

的南投縣政府委託 「106年度食 （實） 物銀行援助計畫─食物援助專業服務」、

觀餐系曾永平老師的日月潭國家風景區管理處「新南向在地扎根計畫─東南

亞觀光導覽解說人才培訓」。我們期待透過大地計畫平臺，橋接縣府委外計畫，

讓不同領域專長的老師皆有機會為縣政發展貢獻心力，發揮暨大的智庫角色。

四、 結語

1999年九二一大地震，設校甫四年的暨大決定離開埔里災區，北遷暫借臺
大校舍復課，儘管半年後就回到埔里，但這個過程卻引發埔里居民對暨大的失

望與不信任。七年多來，暨大陸續獲得教育部 「公民素養陶塑計畫」、「特色大學
計畫」、「大學學習生態系統計畫」、「人文及社會科學知識跨界應用能力培育計

畫」、「大學社會責任計畫」，以及科技部「人文創新與社會實踐計畫」與「大學

與地方政府合作推動地方人文發展與跨域治理計畫」 等計畫的支持。這些計畫讓
暨大有機會從學生與地方的共學共工，到深耕單點社區，再到全鎮式議題的行

動，進而橋接南投縣政府。整體上，暨大多層次協力地方治理的架構已具雛

形。而且，經由各式公共議題的醞釀、倡議和行動，不僅扭轉九二一地震時暨

大背離埔里的印象，也讓暨大的能量拓展至全縣，落實 《大學法》 揭櫫的社會服
務宗旨，以及暨大平衡區域發展的設校理念。

相較於暨大其他整合型計畫，大地計畫主要在橋接南投縣政府，作為暨大

與縣府的平臺窗口。大地計畫除了觀光發展、偏鄉關懷、文創經濟與跨域治理

等面向的行動研究外，尤其著重長期協力的平臺機制建構。當平臺機制穩定

後，我們認為研究、教學與服務並非是各自獨立的三件事，而是可以藉由社會

行動的參與，反饋於教學和研究，塑造一種兼具社會實踐與教研創新的大學型

態。
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