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韌性城鎮多層次治理的行動方案設計：
以水沙連地區為例 #

江大樹、張力亞、陳嘉霖＊

一、  前言

韌性 （Resilience） 是近年重要的治理詞彙，面對全球各地許多環境風險課
題，社會的韌性治理能量建構，越來越受到關注。位處臺灣地理中心的南投縣

水沙連區域，因地方政治結構、政策資源分配不均等因素，影響著地方韌性治

理的建構基礎。國立暨南國際大學自 2013年以來，藉由執行國科會 「人文創新
與社會實踐計畫」（HISP），與地方各空間層次的利害關係者，進行以議題為導
向的審議對話與行動設計，探索大學協力地方社群的多元動態治理模式。奠基

於 「預約水沙連的春天：宜居城鎮的轉型與治理」（2013-2016）、「營造水沙連大
學城：多層次公共性的跨域創新與實踐」（2016-2019）、「地方創生、社群協力與
大學社會責任：暨大營造水沙連大學城續階計畫」（2019-2022） 等將近十年的持
續行動研究基礎，本期計畫 （2022-2025） 以 「打造水沙連韌性城鎮」 為主軸，在
水沙連地區深入探尋多層次場域空間中，不同議題面向的韌性治理行動方案與

大學在地協力策略。

暨大人社實踐計畫的行動研究場域，包括：水沙連地區的單點社區、跨社

區、鄉鎮層級與跨鄉鎮議題等多個不同治理層次，本期方案規劃乃聚焦於五項

實作議題，分別是：組織韌性、環境韌性、產業韌性、文化韌性與學習韌性。

面對韌性治理議題的多層次地理空間，大學作為行動者，如何隨著不同空間層

次的地方社群在利益、價值觀等面向的異質性，考量各種不同的行動目標，並

透過議題設定策略，與利害關係人共組在地社群網絡，並發展出互惠合作的行

＃ 本文為國科會「人文創新與社會實踐計畫」的部分研究成果，計畫名稱：「打造水沙連韌性城鎮：地
方公民社會的重構與治理」（NSTC 111-2420-H-260-003-HS1）。

＊ 江大樹，國立暨南國際大學公共行政與政策學系特聘教授、水沙連人文創新與社會實踐研究中心主

任；張力亞，國立暨南國際大學地方創生與跨域治理碩士學位學程副教授、水沙連人文創新與社會實

踐研究中心協力治理組組長；陳嘉霖，國立暨南國際大學水沙連人文創新與社會實踐研究中心博士後

研究員。
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動方案，是建構韌性治理模式的焦點所在。本文囿於篇幅，僅列舉桃米生態

村、仁愛鄉星空山城及南投縣學習型城市等三個行動方案設計，扼要說明韌性

城鎮多層次治理的相關推展經驗。

二、  社區層次的韌性治理：共識整合促進前瞻永續發展

位於埔里鎮的桃米社區，在歷經二十多年的社造之旅，「生態村」 逐漸成為
清晰且穩固的共同願景。鑑於鄉村社會經常因地方組織領導者更迭而呈現內部

衝突或社群解構的問題，暨大團隊協助社區內各組織孵化出「桃米生態村社造

協進會」互動平台，藉以串聯各個在地組織，跳脫傳統以單一社區組織為運作

中心的社造模式。透過這個平台，對內不僅作為不同單位組織間的溝通機制，

亦可凝聚集體行動的共識，例如生態旅遊優化、解說員培訓課程、生態小學堂

教材製作等；對外，則能發揮有效整合社區內外部資源，共同前瞻地方永續發

展的統籌角色，促成桃米生態村順利獲得 2021年第二屆金牌農村獎勵，以及
2022年國家永續社區獎之肯定。

註：桃米生態村社造協進會自 2015年推動迄今，每月開會一次
未曾間斷已完成 112次會議。

圖一：桃米生態村社造協進會每月固定開會情況

近年，桃米社區受到少子化及青壯年外移的影響，生態村的導覽解說員人

力老化開始侵蝕產業基石；同時，外來種─斑腿樹蛙的入侵，也可能危害生

態的平衡。面對產業人力老化及生態環境危機，暨大團隊採取產業韌性與環境
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韌性相互增強的議題設定策略。首先，在導覽解說員人力增補面向，透過社造

協進會作為網絡平台，開辦「2023年初級解說員實習及認證」工作坊，藉以培
育新一代生態產業人力。再者，為促使更多年輕一輩的旅宿業者願意加入生態

導覽解說行列，社造協進會近期也推動「移除外來種─斑腿樹蛙研習及實作

調查工作坊」，期待能培力更多旅宿業者關懷桃米生態環境。如此一來，不僅促

成社區各業者自主從事生態棲地營造，也藉此途徑導引居民加入生態解說員培

訓行列，達成產業韌性與環境韌性之間的正向循環效果。

註：此一工作坊自 2023年 8月開始推動，每月定期由生態解說員與民宿
餐廳業者共同參與。

圖二：桃米生態村清除外來種斑腿樹蛙工作坊

除此之外，社區領導幹部老化問題也連帶影響在地社群的創新動能，為提

升組織治理韌性，2023年在社造協進會各組織核心幹部的集體勸進下，五年前
已定居在桃米社區的江大樹教授獲選為桃米社區發展協會理事長，企盼藉以化

解傳統基層組織治理效能不彰的運作困境。最近，社區發展協會積極重組各項

志工服務隊，包括：環境清潔、生態保育與長輩關懷等志工，並且建立桃米社

區志工管理辦法，健全社區發展協會志願服務系統。另一方面，社造協進會也

擴大邀請暨大師生參與桃米社區公共事務，例如，媒合中文系師生投入桃米社

造故事館的採訪編輯，藉以捲動各面向的地方社群團體，積極尋求創新與永續

的公共治理網絡與和諧的社區人際關係，期能作為下階段韌性治理行動開展的

機會窗。
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三、  鄉鎮層次的韌性治理：轉譯願景串聯互利共好策略

仁愛鄉星空山城計畫以台十四甲線的「清境─暗空軸線」及台十四線的「賽

德克 4村生態旅遊軸線」形成的 U型區域為執行範圍。其中，清境軸線緣起於
合歡山暗空公園國際認證通過帶來星空產業契機；賽德克 4村生態軸線則是立
基於能高越嶺古道所帶動的生態旅遊趨勢。自 2019年起，暨大團隊與地方社群
共同構築 「星空 +原民文化 +生態」 願景，藉以促進兩條軸線的串聯合作，此策
略稱為 「星空山城 U戰略」。計畫執行期間推動了星空友善店家、星創學堂、鳶
峰天文館營造、波瓦倫生態旅遊服務中心整建等方案。然而，歷經近五年的人

社實踐行動，U戰略互利共好的願景仍待更進一步強化與落實，其中最大的挑
戰在於清境與賽德克部落之間的高度異質性及文化剝奪感，導致推動過程遭遇

不少運作困境。

圖三：星空山城U戰略串聯清境─暗空軸線與賽德克4村生態旅遊軸線

從異質性的角度來看，清境與賽德克部落在族群、產業規模、地方政治等

存在諸多差異，公共事務推動難以充分有效合作。例如清境的旅宿產業蓬勃發

展，但部落的生態旅遊仍在練兵階段，不論是整合行銷或遊程串聯，在現階段

都難以立即落實。而文化剝奪感的問題核心在於賽德克族失去了傳統領域的各

種權力，賽德克部落在當代不僅是被「觀光凝視」的客體，也是傳統領域被占

據的受害者。再加上暗空公園通過國際認證之後，公共事務話語權多以天文學

者專家為代表，賽德克族群的空間倫理被擠壓至極端邊緣的位置。
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為緩解上述兩軸線的合作困境及緩解文化被剝奪的負面情緒，暨大團隊於

2023年開始以 「賽德克暗空文化與地景故事導覽人才培力」 作為行動議題，具體
做法是由暨大團隊協力清境指標性業者倡議此項合作方案，並邀集賽德克耆

老、文史工作者與導覽人員等共同舉辦工作坊，進行賽德克文化訪談，並將訪

談得到的文化知識轉化為可操作的導覽解說腳本。如表一所呈現的範例，原本

在大眾旅遊視角中的觀光旅遊地景：廬山溫泉，經由導覽解說文本的重新設計，

把家園地景的文化詮釋權真正還給賽德克族。

圖四：暗空文化與地景故事訪談工作坊

表一：賽德克暗空文化與地景故事範例

項目 主流社會視角 賽德克文化詮釋

暗空
國際暗空規則：減光、星空品質測

量

夜晚的人造光線會遮蓋自然環境中靈界傳達出來的各種訊息。月

亮跟星星代表來自於祖靈賜予的智慧之光

地景 觀光地景：廬山溫泉區

社會大眾熟知的廬山溫泉區，以前是馬赫坡社所在地。莫那．魯

道就是這個部落的頭目，在霧社事件之後有少數的存活者被遷居

至川中島社（今清流部落）

要言之，由暨大團隊所規劃的 「賽德克暗空文化與地景故事導覽人才培力」 

行動，不僅可呼應星空旅遊的發展想像，另一方面也符合生態旅遊趨勢，將清

境及部落的需求進行 「轉譯」（translation），增強雙方人才交流意願，乃具有 「學
習韌性」 之意義。同時，從清境業者立場而言，亦具有深化旅遊的創新意涵，也
提升 「產業韌性」 的能量，並回應長久以來清境觀光區占據賽德克傳統領域的文
化權問題，經由導覽活動中的文化詮釋，把衝突性較高的人地關係，包裹進清

境業者當前關注的暗空旅遊議題，更能增進賽德克部落在傳統領域的 「文化韌
性」。
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四、 跨鄉鎮型的韌性治理：創新行動組構社群協力網絡

長久以來南投縣教育體系面臨許多發展的困境，中小學師資流動率高、代

理老師比例高、隔代教養比例高，以及招生不易、併廢校等多重問題，出現許

多經濟與文化不利的學習狀況。至於終身教育體系，雖然南投縣政府教育處積

極自辦社區大學、部落大學，並以中小學的學校空間資源作為基礎，扎根終身

學習的教育推動。但礙於機關本位主義、人力結構與經營模式等問題，導致整

體成效有限。

面對上述全縣性教育學習韌性問題，暨大團隊嘗試在不同的空間尺度進行

實驗方案，與南投縣政府教育處合作，以學校為本的教育創新方案，從擾動公

民社會端集結，政府政策端改革創新，建立成熟且可自我運作的社群治理生態

圈。目前暨大團隊已與 45個公私部門組織進行合作，建構起可以相互支援的教
育創新協作網絡，厚植南投縣各鄉鎮的地方學習韌性。其中，部分網絡中的行

動團隊，在既有合作過程中亦再拓展出延伸性的協作方案，如：大美國際與秀

峰國小合作 「校園美學教育計畫」 等、東埔蚋溪環境生態保護協會協力各級學校
發展 「校園種子地圖」。

註： 暨大團隊與 45個公私部門組織進行合作，包括各級學校類：鹿谷鄉秀峰國小、信義鄉桐林國小、
草屯鎮北投國小、竹山鎮大鞍國小等；地方企業：小鎮文創股份有限公司、華麗轉身股份有限公 
司、大美國際文化創意事業有限公司等；地方型非營利組織：竹生活文化促進協會、東埔蚋溪環境

生態保護協會、清境永續發展協會等。

圖五：以地方知識為本的創新學習課程

另一方面，面對地方經濟與文化不利的學習對象。暨大團隊也在埔里地

區，透過福興小學堂、山城足球隊的參與，與當地的社群夥伴建立起長期性的

協力默契、信任，並將這兩個場域轉化為教學實踐場域，培養一批核心的團隊
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運作人力，豐厚教育韌性的人力資本。再者，除建構南投縣境內終身學習教育

創新的社群網絡，孵化支援地方經濟與文化不利的教育人力資源，暨大人社團

隊透過參與終身學習推展委員會的機會，協助縣府內部終身教育資源的整合與

政策創新，於 2024年獲得教育部學習型城市認證的殊榮。在上述的行動實績基
礎上，也讓暨大教師與縣府教育團隊，可在相關教育議題開啟政策對話的空

間，針對南投縣境內潛在的教育議題，如：偏鄉無教師證代理老師的培訓、地

方知識學的教學教案設計等課題，進行政策建議並構思大學協力地方政府教育

政策創新與社會實踐計畫的可能性。

五、  結語：韌性治理的地方知識

暨大自 2013年起，藉由國科會 「人文創新與社會實踐計畫」 啟動，於校內
形成一股 「社會關懷與在地實踐」 風氣。嗣後也於校內成立水沙連人社中心，制
度化探索大學協力地方治理的各項方法。本期暨大人社實踐計畫 （2022-2025） 

奠基於過往行動研究基礎，以大學作為中介組織所重構的水沙連地方公民社

會，期能建構 「以地方公民社群為行動核心」 的韌性治理。
韌性城鎮多層次治理行動，在單點社區的桃米，基於厚實的生態村發展脈

絡，社區對於行動目標具有高度共識，且暨大團隊已在桃米社區深耕多年，因

此有深度參與桃米社區公共事務的社會資本。在鄉鎮層次的仁愛鄉星空山城計

畫，面對異質性甚高的跨社區關係，暨大團隊的行動方案是基於雙邊需求的 「轉
譯」；在大學角色部分，因清境與部落雙方互利互惠的能動性較低，因此需要大

學積極扮演中介串聯、主動發起的角色。在跨鄉鎮尺度，因社群關係相對鬆

散、共同體意識薄弱，首先要找一個能夠徵召多元社群加入網絡的創新發展願

景，而「共學」便是一個能夠轉化各方觀點的議題設定策略；而且基於縣內各

地社區、組織之多元特性，暨大團隊以各群體為本位，運用分疏化、個別化的

議題設定，建構起一個可以相互支援的教育創新協作網絡。

歸納本期行動研究對於韌性城鎮多層次治理的初探，就社區型韌性治理而

言，關鍵因素在於社區共識程度、既有人際網絡，以及大學在社區中的組織整

合與前瞻永續等。鄉鎮層次的韌性治理經驗，乃因跨社區、跨族群的異質性使

得共同目標不易形成，因此將彼此利益進行 「轉譯」 的行動設計，是雙方能夠互
惠合作的關鍵。至於跨鄉鎮的韌性治理，則是面對低度整合的社群，是以創新

共學、文化生產等模糊且廣泛涵蓋的概念，架構一個相對低度整合的議題網絡。
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表二：韌性城鎮多層次治理的行動方案與大學角色

多層次空間 場域 韌性治理課題 行動方案設計 網絡機制 大學角色

社區型
桃米 
社區

社區整合 （組織韌性） 
生態營造 （環境韌性） 
解說人力 （產業韌性）

在生態村共識下，將產業

議題與環境議題結合而相

輔相成

桃米生態村

社造協進會

組織整合、 
前瞻永續

鄉鎮型 仁愛鄉

人才交流 （學習韌性） 
遊程深化 （產業韌性） 
文化詮釋權 （文化韌性）

產業、學習與文化權益之

間的轉譯，創造兩軸線的

互利共好

暨大作為網

絡平台

願景轉譯、 
行動串聯

跨鄉鎮
南投學習

支持網

建構終身學習網絡，強化

經濟文化不利地區的教育

資源 （學習韌性）

運用創新共學方案 
橋接在地多元社群

南投縣終身

學習推展委

員會

創新共學、 
社群組構

展望未來，暨大團隊仍將持續探究多層次與跨領域議題的韌性治理模式。

在社區型的桃米，暨大團隊繼續培力桃米生態村社造協進會及桃米社區發展協

會的基層組織，強化其組織韌性；亦將展開 「桃米社造故事館」 專書出版計畫，
期能作為生態村社造經驗及文化傳承的重要載體。鄉鎮層級部分，在星空山城

U戰略願景下，持續增能該區域互利共好之行動社群。在跨鄉鎮的尺度，南投
縣教育支援網絡計畫將嘗試發展 「生活圈為導向的社群對話網絡」，試圖在分散
且疏離的多元社群之中，建立 「多核心」 人際互動網絡的次體系。透過這些社會
實踐行動，希望能夠深化韌性城鎮多層次治理的各種可能模式，並聚焦於每一

個社會實踐場域的行動方案設計，以及在地大學如何能在治理網絡構建中扮演

好陪伴與協力的關鍵角色。




