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請想想看我們是如何讀完七冊的 「哈利波特」 ？而我們又是如何理解哈
利波特和其他角色之間所發生的故事？在一般的情況下，我們會不斷地擷取

故事的重點，關心故事中的主角遭遇到什麼樣的挑戰，他是如何解決問題、

與其他角色互動，最後導致結局。這種擷取故事重要元素的能力便是 「摘
要」，又稱為 「摘取大意」。同樣地，當我們在閱讀說明文時，像是閱讀 3C

產品的說明書或是學校社會、自然科的課文等，也需要摘要的能力來幫助我

們理解和記憶。摘要能力對於任何階段的讀者而言，都是一項重要的技能，

因為它關係到讀者能否掌握作者要傳達的訊息。因此，若讀者能夠正確掌握

文章脈絡與內容架構，就能大致把握文章的重點，進一步利用文章內容進行

推論與學習 （吳敏而，1993；Brown & Day, 1983）。
但是過去研究發現，國小學童將摘取大意視為畏途，一方面是受限於時

間限制與班級人數等諸多考慮，因此僅讓學生直接抄寫參考書或教學指引所

提供的答案，不然就是使用填空的方式來寫大意 （方金雅、鍾易達、邱上
真，1998）；另一方面，教學現場的老師也缺乏教學策略，認為要引導學生
說出摘要很困難，是故時常直接提供摘要或者用問答的方式引導學生完成摘

要，忽略了摘要教學的重要性。也正因如此，許多學生至國、高中仍然不會

運用摘要策略來幫助學習。

有鑑於此，筆者在科技部經費的支持下，針對國小中、高年級學童進行

了兩年期的摘要歷程發展及影響摘要發展因素的研究，試圖尋找關乎國小學

童摘要表現的因素。本文將先簡述摘要能力和閱讀理解的關係，並透過國小
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學童摘要歷程發展研究來說明不同摘要的次歷程。接著，再介紹與摘要相關

的認知因素，闡釋這些因素與摘要次歷程之間的關係，最後提出摘要教學的

建議供教育實務者及相關人士參考。

摘要與閱讀理解的關係一、 
閱讀理解本身是一個複雜的現象，它是與許多心理變項共同產生的結

果，並牽涉到相當多的認知歷程。在眾多的閱讀理論模式當中，我們大致可

將閱讀理解分為 「低層次理解」 及 「高層次的理解」（Pressley, 2000），前者強
調字彙的解碼及字彙量的多寡，後者則著重推論能力、先備知識與閱讀策略

對句子、段落間及長篇文章的影響。閱讀最終的目的是希望讀者在辨識文字

資訊後都能夠達到高層次理解，獲得學習成效 （Kintsch, 1994）。
摘要在閱讀理解歷程中扮演相當關鍵的角色，它是將文章最重要的訊息

留下，成為較簡短的文章，也可說是將文章 「簡精化」 的過程 （Alterman & 
Bookman, 1990；Radev, Hovy & Mckeown, 2002）。我們可以從心理歷程的面
向，將摘要切割成三個更具體的心理歷程：（1） 刪除／選擇：從文章中選擇
保留重要訊息、刪除無關訊息；（2） 概括化 （generalize）：將同屬性／階層的
訊息 「概括化」，以提取出上位概念，例如：文章中提及 「火山爆發會引起可
怕的地震」 和 「板塊推擠會產生地震」，讀者要能夠產生 「地震的成因」 這個上
位概念來概括化上述兩個概念；（3） 建構：讀者在閱讀的最後階段建構出可
用的心理表徵，將文章的重要概念重新整理，幫助自己理解文本的意義 

（Kintsch & van Dijk, 1978；Brown & Day, 1983）。因此，如果讀者能夠做出好
的摘要，便能正確掌握文章的脈絡與內容的架構，也能進一步利用文章的內

容作推論與學習新知。

筆者和學校的研究同仁針對國小中、高年級學童進行摘要次能力的調查

與研究，探討國小中、高年級學童在摘要次能力方面是否有發展上的不同，

因而造成閱讀後摘要表現的差異？ （連啟舜、陳弘輝、曾玉村，2016）。我們
選取三篇適合國小中、高年級閱讀的說明文，依據摘要心理歷程，將這三篇

文章改寫成三種不同的版本，分別是 「刪除版」、「概括版」 和 「建構版」。「刪
除版」 的文章功用是在測試學童是否能將文章中不重要或無關的訊息刪除，
對文本進行初步的處理；「概括版」 的功用則是測試學童是否能有效概括化文
章內相同屬性的詞句或段落，提取上位概念；「建構版」 的用途是測試國小學



閱讀中的減法：摘要能力的發展與其相關因素研究

2016年3月  •  17卷2期 27

童是否能依據文章內容，選擇重點句或自行建構出主題句。 

我們選擇了兩個不同閱讀階段的學童來作為研究對象，一組是稍具基礎

閱讀能力的三年級學童，他們已有基本的識字量和閱讀流暢性，只是仍處於 

「學習閱讀」（learn to read） 的階段。另一組我們招募了六年級的學童，他們的
閱讀能力較三年級成熟，也進入 「讀以學」（read to learn） 的閱讀階段。我們
想透過兩個年級學童摘要表現的比較，來探討摘要能力發展的差異。

在實驗的流程上，每位學童先閱讀三篇不同歷程版本之說明文，之後進

行三種不同的理解評量：（1） 文章自由回憶作業：要求學童在讀完文章後，
盡可能寫下自己記得的文章內容。這個作業的目的是在測量學童對文章內容

的記憶量有多少；（2） 摘要評量：在自由回憶作業之後，讓學生對照文本寫
下文章的摘要。評分的方式是使用摘要效率公式，也就是將 「受試者摘要出
的文章重點數量」 除以 「文章所有重點的總數」，求出比值，以評估學童的摘
要能力；（3） 文本理解測驗：讓學生回答文章中的重要問題，以測量學生是
否真正理解文章的內容。

這個研究有兩個主要的發現：首先，摘要整體表現和閱讀理解、自由回

憶、文本理解皆呈現中等之相關，也就是說摘要表現和學童的記憶量、文章

理解程度有關聯。但是在不同歷程之摘要表現上，刪除和概括、建構版本之

相關不顯著，可以推論學童在概括版和建構版所使用到的摘要次能力不同於

刪除版本。

其次，我們發現不同發展階段的學童在摘要次能力表現上有顯著差異，

高年級的表現優於低年級。所有學童的刪除能力明顯優於概括化和建構的能

力，他們大部分都能夠有效地刪除文章中不重要的訊息。相較之下，概括化

和建構的得分都相當低，尤其是建構能力的表現最不成熟，在作答分析中顯

示僅有五分之一的三年級學童和三分之一的五年級學童能正確選出文章的主

題句或重點句。

影響摘要表現的因素二、 
基於上述的研究結果，我們很好奇是哪些因素影響了學童摘要能力的發

展差異，尤其是摘要的三個次歷程 （刪除、概括和建構） 是受到哪些認知因素
的影響，造成學童摘要表現的不同？是否因為學生的記憶量大小、推論能力

高低，抑或是其先備知識不足等原因，造成學童摘要表現的差異？因此，我
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們改良設計實驗材料並重新測量可能影響摘要的認知因素，進行另一項研究。

在這個研究中，我們首先將原本較為人工化、較不自然的實驗說明文章

去除，選擇國小學生課外閱讀的自然科文章 （兩棲生物的介紹），將其改寫成
上述摘要的三個歷程版本來測量摘要的次能力，同時也選擇一篇真實文章來

測量學童的全文摘要表現。為了避免學童先備知識不同而影響到摘要和理解

的表現，我們亦針對文章的主題 （兩棲類） 進行測量，瞭解學童先備知識的多
寡，以探討其對摘要表現的影響 （曾藝哲，2014）。

此外，我們自行發展了 「概括化測驗」（連啟舜、林小慧、林心韻、曾玉
村、簡馨瑩，2014） 和 「閱讀記憶廣度測驗」（楊舒嬿，2013） 來測量學童概括
化能力和其閱讀的工作記憶量，以瞭解這兩項認知能力對摘要表現的影響。 

「概括化測驗」 是用來評估受試者能否在概念與概念之間，以及句子與句子之
間成功的提取上位概念，而提取上位概念亦是要進行摘要的一項關鍵能力。

此測驗分為兩部分：一為 「語詞概括」 有 18題，另一則為 「句子概括」 有 14

題，共 32題，皆為開放式題目。例題如下：蘆筍、茄子、高麗菜→蔬菜；K

他命會使人產生幻覺／吸食安非他命會導致精神錯亂→毒品的壞處。「閱讀記

憶廣度測驗」 是根據 Daneman和 Carpenter （1980） 的閱讀廣度測驗之架構編
製而成的中文閱讀工作廣度測驗，閱讀廣度測驗為的是瞭解讀者在閱讀時工

作記憶容量的大小，而摘要能力亦牽涉到工作記憶的使用。在本測驗中，每

題句子組數由二句組至六句組，共有 14題，受試者主要的任務是記憶句尾雙
字詞，同時在每題的最後尚有一題是非題，目的為占住受試者工作記憶容

量，避免其在閱讀過程中只記憶句尾的雙字詞，而未閱讀理解文章。最後，

我們亦考量到閱讀理解和摘要能力息息相關，因此我們也將 「閱讀理解能力
測驗」、「閱讀推論能力測驗」 納入本研究的施測項目之中。

本研究對象為四、六年級國小學童，在徵得家長、校方與導師同意後，

針對兩百多名學童進行為時三個月的施測，並經過兩個半月的資料處理與統

計分析後，我們將這些認知能力和摘要的次歷程關係整理如下：

1. 「工作記憶」 容量可有效預測四、六年級學童的摘要 「刪除」 歷程。閱讀工
作記憶量對於四、六年級的學童在解釋變異量上皆達統計的顯著水準。由

此可知學生在摘要的刪除過程中，必須先保留讀過的句子，能記得越多，

也就越有機會成功地辨別所有句子的重要性與否，再將不重要的句子刪

除。
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 然而先備知識與推論能力並未如預期達到顯著水準，透過迴歸模型可知即
使三項認知能力加在一起的總變異量並不高 （四年級 6.8%、六年級
10.6%），再由相關結果亦可看出摘要刪除與先備知識、推論能力皆無相
關。也就是說，先備知識多寡和推論能力在國小學童的摘要表現上並無預

測力。

2. 「概括化能力」 對四、六年級學童的摘要 「概括化」 歷程預測力優於 「工作
記憶」 與 「推論能力」。我們發現概括化能力不只在四、六年級學童的摘要
概括化歷程表現上，有高度相關，進一步檢視迴歸分析的結果亦具有高度

預測力。因此可以得知學生在讀完文章後，若欲進行摘要的概括化歷程，

需要仰賴基本的概括化能力，將經過刪除後所保留下來的重要訊息進行歸

類，以提出上位概念。

 然而工作記憶在此階段僅對六年級學童達到顯著水準，可見對於發展相對
完整的六年級學童來說，進行摘要的過程，工作記憶一直扮演著舉足輕重

的角色，學生將讀到的句子放在工作記憶中進行整合，概括出重點；反之

四年級學童工作記憶容量在普遍較小的情況下，摘要概括化歷程無法顯現

出重要性。

3. 「概括化能力」 對四、六年級學童的摘要 「建構」 歷程預測力優於 「工作記
憶」 與 「推論能力」。我們發現僅有概括化能力同時對四、六年級的學童具
有預測力，推論能力僅對四年級學童產生預測力，而工作記憶則是在特定

的迴歸模型中才能夠達顯著水準。

4. 「概括化能力」 可有效預測四、六年級學童的 「全文摘要」 表現。我們透過
逐步多元迴歸分析，發現所有認知能力只有概括化能力對全文摘要具有獨

特的預測力，對摘要表現的解釋上是特定的認知成分。

 綜合上述的結果，不管對於四或六年級的學童在摘要的歷程與全文摘要的
表現，概括化能力皆為其中的關鍵因素，另外我們也發現到具執行與儲存

的工作記憶能力在摘要歷程的表現上占有一席之地。

如何提升摘要能力三、 
當我們瞭解摘要的歷程和影響因素後，或許有讀者會問：是否能夠提升

學童的摘要能力？或是摘要歷程中的工作記憶和概括化能力？第一個問題的

答案是肯定的。在過去的研究中，有許多學者針對學童進行摘要策略的訓 
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練，有明確的成效。像是國外學者提出的摘要規則 （Brown & Day, 1983；
Kintsch & van Dijk, 1978），強調將 「刪除」 與 「選擇」 的原則教給學生，學生
便能學會摘要並促進理解。國內學者陸怡琮 （2011） 的研究，根據摘要的歷程
提出針對說明文體摘要策略教學的方法，包含：（1） 刪除不必要訊息；（2） 語
詞歸納；（3） 選擇或創造主題句；（4） 潤飾等四個步驟。其教學步驟清楚明確，
也符合策略結構化的原則，實驗效果顯著。目前教育部正大力推廣國小 「課
文本位的閱讀理解教學」，亦將摘要策略教學視為重要推廣項目，所採取的教

學方式類似上述兩種方式，但是依學童年段，採取不同的介入方式。在低年

級時，因為學童識字和寫作能力仍未成熟，老師教學的重點是教導學生瞭解

故事結構，像是人事時地物、故事的背景、經過和結果，訓練學生重述故事

重點。在中年級的階段則開始教導 「刪除」、「歸納」 及 「找主題句」，這三個
步驟正是依據摘要歷程發展出來的，其中 「歸納」 便是本文中的 「概括化」 ／
「提取上位概念」，而找主題句是 「建構」 的改良，讓學童從文章中找出重點
句，而非直接寫出 （大多數的學生無法寫出），以符合學生認知發展。在高年
級則著重長篇文章的摘要教學，透過文章結構的介紹，引導學生找到文章中

的重要訊息，以進行摘要。這種分階段而有不同層次的摘要教學方式，已在

許多 「閱讀亮點學校」 看到不錯的表現。
至於第二個問題：能否透過具體的教學或訓練，提升摘要中的工作記憶

和概括化能力？這個問題目前筆者沒有具體的答案。在心理學或某些教育訓

練中，可以提升工作記憶能力，但是是否能夠有效反映在摘要表現中，這有

待更多的實徵研究來回答。同樣地，摘要中的概括化能力目前沒有太多的研

究著墨，它是否能有效地被訓練，或者它其實就是智力的一部分，是穩定的

心理特質，也同樣仍待未來的研究發掘。
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