
【109-110年度新竹科學園區(新竹園區、
新竹生物醫學園區、竹南園區)廢棄物委

託清除工作勞務採購案】案例分享

建管組 景觀清潔科：施坤宏技士
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壹、緣起

創造良好投資環境

新竹園區
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壹、緣起

委外清
除機構

科管局
清潔隊

垃圾清
運負責
單位隊員逐年

退休，遇
缺不補，

109年起無
人力清運

清運比例
逐漸提高，
109年起全
部委外
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壹、緣起

以往採購方式

•採購法第19條
•公開招標

•採購法第52條第1項第1款
•最低標 (1家得標廠商)

•垃圾處理費

•實作數量計價

優勢 劣勢
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發展走向

優良廠商不願投標

得標廠商履約不實
重大違約事件產生

危機發生

壹、緣起

垃圾清
運問題

溝通
協調?

惡意
停工?

住戶
抱怨?

替代
方案?
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壹、緣起

開會討論

尋求支援

短期備案

維持清運

深度檢討

重新規劃

局內通報 終止契約 辦理招標
109.3 109.7

危機處理方式
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壹、緣起

109年3月以前

公開招標

最低標(1大區)

109年7月以後

限制性招標(經公開評選)

複數決標(2小區)

實
作
數
量
計
價

總
包
計
價

四
至
六
月

短
期
備
案
清
運

7第 10 頁，共 258 頁



I

避免不良廠商

II
降低投標負擔

III
危機應變處置

IV
履約內容調整

貳、規劃

檢視
重點
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貳、規劃

招標
方向

限制性招標(經公開評選)

準用最有利標

(第22條第1項第9款)

分A、B區不同廠商得標

複數決標

(第52條第1項第4款)

1區最多2家合作

允許共同投標

(第25條)

評選
優良
廠商

危機
應變
處置

降低
投標
負擔
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貳、規劃

垃圾
子車

車輛
大小

計費
方式

履約內容調整
提供來源：得標廠商竹科管理局

12立方米以上不限制

垃圾處理費：實作數量總包

降低投
標準備

讓現有車輛可
立即投入履約

1.鼓勵稽查垃圾
2.減少履約紛爭 10第 13 頁，共 258 頁



參、招標過程

準備階段

• 案例參考

• 法規諮詢

• 期程掌握

• 招標文件
準備

招標階段

• 簽辦核准

• 工作小組
及採購評
選委員會
成立

• 開標資格
審查

評選階段

• 服務建議
書初審意
見

• 資料寄送

• 會議時間
及出席人
數確認

• 簡報順序
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參、招標過程

預
估
約
需

2
個
月

1.簽辦核准 (預估10日)

2.公告等標期(預估30日)

3.辦理評選(預估14日)

4.辦理議價(預估7日)

期程掌握

109年4月底
為最晚簽辦
日期，但期
程能再多1
個月會更好

本案日期：4/30簽辦>5/12核准>5/13公告>
6/9開標>6/17評選>6/24決標(B區) 12第 15 頁，共 258 頁



參、招標過程
採購評選委員會組織準則

第3條：本委員會應於招標前成立，並於完成評選事宜且無待處理事項後解

散，其任務如下：

一、訂定或審定招標文件之評選項目、評審標準及評定方式。

二、辦理廠商評選。

三、協助機關解釋與評審標準、評選過程或評選結果有關之事項。

前項第一款之評選項目、評審標準及評定方式有前例或條件簡單

者，得由機關自行訂定或審定，免於招標前成立本委員會為之。但本

委員會仍應於開標前成立。

第4條：本委員會置委員五人以上，由機關就具有與採購案相關專門知識之

人員派兼或聘兼之，其中專家、學者人數不得少於三分之一。

前項專家、學者之委員，不得為政府機關之現職人員；專家、學者以

外之委員，得為機關之現職人員，並得包括其他機關之現職人員。
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參、招標過程
採購評選委員會

開標(6/9)前
成立

5/19

成立 專家學者4
人 > 1/3人數

兩區同一批
委員

人數

7人
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參、招標過程
會議時間及出席人數確認

經調查後，
6/17下午共有
6位委員可出
席，故安排該
日下午召開兩
區之評選會議
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參、招標過程

∗ 本標案以採複數決標方式，共分Ａ、Ｂ兩區，投標廠商不得同時為兩
區之得標廠商；如兩區之優勝廠商為同1家投標廠商，由該優勝廠商優
先選擇議價區域(A區或B區僅可擇一)；如兩區優勝廠商為不同投標廠
商，則由A區之優勝廠商先辦理議價程序。優先議價後為得標廠商時，
視同放棄另一區之議價權利。

評選規定

B區 (6/17 1400~1600)
•投標廠商甲、投標廠商乙、投標廠商丙(資格不符)

A區 (6/17 1600~1730)
•投標廠商乙、投標廠商丙(資格不符)

簡報順序(第1次)
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•招標3次
•8/17決標(丙廠商得標)A區

•招標1次
•6/24決標(乙廠商得標)B區

參、招標過程
招標結果
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參、招標過程
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肆、採購成果
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註1：108年前，科管局清潔隊有部分自行清運。
註2：109年起，新竹、生醫及竹南園區，全數由委外清除機構清運。
註3：110年起，竹南園區由他案契約清運。 19第 22 頁，共 258 頁



肆、採購成果

108年以前

廠商1年通報
小於10次

垃圾清運量
逐年升高

109年以後

廠商1年通報
大於170次

垃圾清運量
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加
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肆、採購成果

住戶
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廠商
配合
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伍、結語
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