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聊天機器人的智能干預為學業拖延問題
帶來新解方

鄭霈絨＊

學業拖延已成為高等教育環境中一個普遍且令人憂心的現象。相關研究指

出高達 80%到 95%的大學生，以及 60%的研究生承認自己存在不同程度的拖
延行為，且半數以上學生表示這些拖延行為對於學業表現產生負面的影響

（Rahimi & Hall, 2021; Ziegler & Opdenakker, 2018; Steel, 2007），這不僅僅是一個
簡單的時間管理問題，更是一個複雜的心理和行為挑戰。拖延不僅導致學生的

學業成績下滑而影響課業表現，惡性循環的拖延行為問題甚至引發自身的焦慮

感，阻礙學業任務完成，最終可能造成自信心持續下降，這些心理負擔往往比

未完成的作業本身更令學生覺得身心俱疲。過去，Steel （2007） 就曾分析拖延的
成因與影響而提出了「時間動機理論 （Temporal Motivation Theory, TMT）」，他
歸納了影響拖延的四個主要因素，其中，「期望 （expectancy）」 是學生對於任務
完成可能性的主觀評估；「價值 （value）」 是指完成任務後的意義或潛在價值；「敏
感性 （sensitivity）」 是他們對截止時間的心理感知；而 「延遲 （delay）」 則是指任
務截止日的客觀延遲時間。他的時間動機理論為拖延行為提供了深刻的洞察，

並非將拖延視為人們意志力薄弱的問題，而是從動機心理學的角度全面進行剖

析。換言之，當上述四個要素達到平衡時，即學生相信自己能完成任務且認為

這項任務具有重要意義，同時能夠感受到時間壓力做出反應，他們執行任務的

動機與可能性就會大幅提升。

因此，Wessel等人 （2021） 曾將時間動機理論轉化為具體可操作的干預工
具，設計了四個關鍵反思問題對應 TMT的核心要素，透過傳送低強度、高頻率
的手機訊息，在作業繳交日期前 14日，向參與研究的大學生定時傳送對應時間
動機理論四要素之反思問題的文字訊息，作為提醒他們自我調整與檢視自我效

能的途徑。他們比較了沒有收到手機訊息的控制組學生狀況後，發現以手機訊
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息傳送作為干預的反思問題確實能改善學業拖延，它們有可能激發學生仿效學

業成就佳的同儕、預想未完成任務可能產生的負面後果、將大任務分解為小步

驟，進一步意識到需強化自我調節能力而提高自身完成課業的動機。

圖一：學業小精靈

一、 智能對話的說服效果

Gordon （2022） 的 「說服理論 （Persuasion Theory）」 主張說服的目的是改變
訊息接收者的態度，整個過程包含了「溝通」、「影響態度」 到 「改變行為」 三個
階段，促使訊息接收者從理解訊息到對於特定行為或任務產生認知，再進而實

際採取行動。在強化說服能力的因素裡面，他認為除了溝通訊息的順序、完整

性外，有一個很重要的因素則是溝通者的可信度。意即，溝通者需要讓訊息接

收者感到信任且可靠，方能增進訊息的接受度，進而能影響訊息接收者的態

度，以提升行為改變的可能性。

有效的說服不僅在於訊息內容本身，更在於建立可信賴的溝通管道。擁有

智能對話特性的聊天機器人正巧提供了這種獨特的互動溝通空間，能夠在使用

者幾乎察覺不到的情況下，逐步引導與提醒行為的改變。聊天機器人從具備簡

單的回覆機制到發展為融合複雜機器學習技術的智能系統，其深度學習模型與

自然語言處理及轉換技術，使這些系統能夠理解對話的語境脈絡 （Brown et al., 
2020）、提升對上下文的理解能力 （Lewis et al., 2019）、生成富有同理心的回應
（Roller et al., 2021），甚至能根據互動動態調整對話策略。它們超越了傳統的人
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機互動模式，不再只是冷冰冰的資訊終端，而是能夠具備同理心、建立持續關

係的溝通夥伴 （Roller et al., 2021）。因而，設計在聊天機器人研發上扮演著至關
重要的角色，不僅僅關心對話技術的實現，更關注對話過程中是否能創造富有

溫度的人機互動體驗。更有趣的是，相關研究發現有些使用者認為自己與聊天

機器人對話，比起跟真人對話還要輕鬆 （Hill et al., 2015; Ho et al., 2018），這進
一步說明了聊天機器人在互動上的「擬人化設計」 是相當重要的，它能顯著的提
升使用者對聊天機器人的接受度和信任感，而透過視覺、身分與對話線索賦予

聊天機器人擬人特質，都可能說服使用者表現出不同的心理傾向 （Roy & 
Naidoo, 2021）。

圖二：三種人稱聊天機器人的對話感受

圖三：三種人稱聊天機器人的聯想
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二、  聊天機器人的應用

在現代科技發展的脈絡中，聊天機器人已經從單純的技術工具，轉變為跨

領域的行為引導與溝通平台 （Zhang et al., 2020）。從消費者服務 （Følstad & 
Brandtzaeg, 2017） 到醫療諮詢 （Jiang et al., 2020），從職場效能 （Khoa, 2021） 到
心理輔導 （Ho et al., 2018），甚至於應用在教育現場 （Ruan et al., 2021） 這些智能
對話系統正在重塑人們與科技互動的方式，建立一種不同以往的對話模式與信

賴關係，除了有效提升溝通的效能外，也為使用者創造了互動的彈性與自在的

對話管道。聊天機器人應用的獨特之處在於它的靈活性，能夠根據個人的需求

與不同互動進程即時調整溝通策略，創造一種類似人性關懷的互動體驗，成為

各個領域面對不同議題與受眾溝通的有效工具。當然，也為教育領域的學業拖

延問題改善帶來一個創新的解決策略。誠如 Zhang等人 （2020） 所言，聊天機器
人的應用在 「建立有說服力的對話」 以及 「與使用者保持關係」 兩方面，確實是
引導人們改變看法並塑造新行為模式的主要關鍵。

三、  結語

在教育與科技發展的交匯點，學業拖延問題不再僅仰賴個人意志力解決，

而是需要一個多元且持續介入的心理支持。聊天機器人的出現為這個長期困擾

高等教育的難題提供了創新的解方。這種智能對話系統超越了傳統的提醒與監

督模式，未來甚至能夠透過深度學習和自然語言處理技術，為學習者量身打造

個人的學業拖延改善策略。聊天機器人不同於冰冷的提醒裝置，甚至能夠透過

模擬人類同理的互動過程來理解學習者的心理狀態，洞察潛在的拖延原因，並

以富有溫度的方式提供個人化的激勵與引導，如同一位既專業又親切的學業教

練，能夠在學習者最需要支持的時刻給予適切的鼓勵和建議。

聊天機器人作為一個主動式的行為干預系統，透過精心設計的對話邏輯和

互動模式，能夠幫助學生重新審視任務的意義、拆解複雜的學業目標、建立積

極的自我效能感，這種由內而外的動機引發，甚至可能比旁人不斷的督促提醒

更有效地降低學習者的拖延行為。當然，我們必須清楚地意識到聊天機器人並

非萬能的解決方案，它更像是一面鏡子，幫助學習者反思與理解自己的狀態，

進而主動調整學習態度和行為，真正的改變仍取決於個人的自我認知和行動的

決心。隨著人工智能技術的不斷進步，聊天機器人將會愈來愈具備人性化，它

們將不再只是一個對話介面，更將成為陪伴學生在學習路上一同克服困難的智

慧夥伴。
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