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人工智慧的發展與教育應用

黃國禎＊

一、  人工智慧的興起

很高興有機會跟大家介紹人工智慧在教育的應用趨勢。最近幾年來人工智

慧越來越受到重視，主要是因為電腦的圍棋終於下贏了人類的世界冠軍；由電

腦科技的發展角度來看，這是很大的成功。所以很多人都在問，為什麼電腦可

以變得這麼厲害？

其實電腦在很多的棋類能夠打敗人類，除了軟體演算技術的進步，硬體的

發展是一個重要的因素。為什麼我會這樣說？在這裡告訴各位一個經驗：在

三十多年前我還在新竹交通大學資訊工程系就讀博士班的時候，如果有來賓前

來參觀交通大學人工智慧實驗室，我會展示實驗室的鎮山之寶─就是一部個

人電腦 （Personal Computer, PC）。我告訴來賓：「我們這部 PC跟一般的 PC有很

大的差別；一般的 PC只有 640k的記憶體，我們這部 PC記憶體很大，有
2MB。」當然三十多年後的今天，大家可能會覺得我在說笑，因為現在的手機，

包括常用的 USB行動碟，記憶體至少都是 16GB、32GB，甚至於更大，而 1GB

是 1024MB。換句話說，現在隨便一部手機的記憶體容量都比當年那一部人工智

慧實驗室的鎮山之寶多了幾千倍、幾萬倍的記憶體，計算的速度就相差更大

了。當年為了處理一張影像，要辨識裡面有些什麼東西，可能電腦要計算好幾

天，而現在一部手機或是一般的電腦，一秒鐘就可以處理 30張照片了。所以我

們可以這樣說：由於硬體的進步，以及演算方法的進步，人工智慧的時代已經

來臨。

二、  人工智慧的定義

什麼叫做 「人工智慧」 ？其實人工智慧跟一般我們對電腦認知不太一樣。一

般認為電腦只是幫我們進行計算、存取資料，或是播放影片。人工智慧的概念
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是希望電腦能夠表現出類似人的智慧，例如感知、推理跟處理事務的能力。早

期學者把人工智慧分成幾個重要的研究項目，如圖一所示，包括智慧的遊戲 （例

如電腦下棋）、機器人、電腦視覺、聽覺、自然語言 （讓電腦能夠瞭解人類的語

言內容及涵意）、解題能力 （例如解決複雜的數學題）、專家系統 （模擬人類專業

人士的決策能力）；另外類神經系統是一種讓電腦由個案中學習能力的技術，後

來發展為深度學習技術，也是造就電腦圍棋打敗人類世界冠軍的重要原因。

智慧型遊戲

電腦語音

類神經系統 專家系統 解題能力

自然語言

電腦視覺
機器人

圖一：人工智慧研究的分類

三、  人工智慧與精準教育

人工智慧其實已經逐漸在生活中服務大家、便利我們的生活了。在教育的

應用中，我們特別要提到一個詞「精準教育」。「精準教育」是指希望能夠很精

確地去評量學生在學習過程中遇到的困難跟問題，包括分析個別學生的理解狀

態、學習效率、學習行為等，再判斷該如何提供有效的策略來使個別學生學習

的效果能夠最佳化 （Hwang, Sung, Chang, & Huang, 2020），而人工智慧就是達到

這個目標的最好方式。

（一） 個人化的學習指導
在傳統教學模式中，一位老師往往要面對很多位學生，幾乎無法分析每位

學生做了什麼事情、講了什麼話、每次考試的問題出在那裡，因為老師的時間

是有限的。如果使用人工智慧來模擬老師的教學智慧、透過電腦的計算速度，

就可以分析出每位學生的問題跟困難，並給予個別學生的困難對症下藥。

因此人工智慧第一個可以扮演的角色，就是提供學生個人化的學習指導，

甚至於內容、介面，來引導個別學生進行更有效的學習。同時，人工智慧也可

以扮演一個智慧的學習工具或是夥伴，來陪伴與協助個別學生 （Hwang, Xie, 

Wah, & Gašević, 2020）。當然人工智慧在教育的應用還有一個用途，就是最佳化
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的教育決策，透過教育大數據的分析，來幫助教育機關做出好的決策。

以提供個人化學習舉一個英文課程的例子。在英文課程中，老師為了讓學

生能夠精熟這些文法或單字，常常會指派學生閱讀一些英文文章。一般會選一

個內容符合需求的文章，例如有用到某些單字、文法或句型，並且要求所有同

學都閱讀這一篇文章，然後大家來進行討論。然而，可能不是所有學生都對這

篇文章的內容感到興趣，例如女同學讀到一個介紹武器的文章，雖然這篇文章

的內容符合教學需求，但是她們可能覺得讀起來很無聊。如果透過電腦系統來

幫老師挑選適合每位學生的作業，這樣挑選出來的文章，不只符合教學內容的

單字、文法、句型，又考慮到學生個人的興趣或偏好，會不會效果更好？過去

我們實際在一個學校進行過實驗，發現這樣的個人化作業指派方式，的確可以

改善學生的學習成果 （Hsu & Hwang, 2013）。

（二） 個人化的學習診斷
另外一個例子是個人化的學習診斷與引導。例如在小學的數學課程中，有

的學生除法學不會，老師可能會告訴這位學生：「你要加強練習除法。」 然而實

際上影響學生除法學習的，除了對除法本身的理解外，學生可能對乘法的理解

就有問題，甚至於加法也不會。因此，如果沒有找到問題的源頭，一直練習除

法是沒有幫助的。另外，過去的研究也發現，有的學生在六年級有一個科目學

不好，是因為他有一些觀念在四年級就學不好了。所以要求那位學生一直在六

年級這邊練習是沒有幫助的，應該要回頭先把四年級有問題的地方找出來進行

補救教學，才能夠真正解決後續學習方面的問題。因此個人化的診斷跟學習路

徑的引導是很重要的。舉一個實際的例子：在一個物理課程，學生上完課之後，

我們透過電腦進行分析，包括這個物理課的單元裡面包含哪些概念？每個概念

相關的測驗題學生答題狀況為何？這些概念之間會不會有互相影響的關係？哪

些概念學不會，是不是因為受到某一個概念的影響？所以我們做了一個實驗。

有一個班級用傳統的方式：就是考完試之後，老師檢討考卷，並跟他講正確的

答案是什麼。另外一個班級用個人化診斷及引導的方法：考完試之後給他很精

準的分析，提供每位學生以下建議─ 「你這一次的考試有幾個概念考不好」、

「這幾個概念之間是什麼影響關係」、「這些概念又被哪些概念所影響」，以及 「電

腦判斷你可能是因為以前有一個概念沒有學好。如果你要把後面的學習狀況改

善的話，必須先回到前面把那個概念學好」 ─就是給學生很明確的引導及補救

學習路徑，如圖二所示 （Hwang, 2013）。結果我們後來發現到學期末，這個班級

的學生成績顯著的比另外一個班級來得好。當然這樣的方法用到數學課及其他
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的科學課程都有很好的效果，甚至於在泰國的學校也用這樣的方式，發現對於

學生的學習成果有很大的改善。

圖三：AI聊天機器人的英文對話實例

圖二：電腦提供學生的個人學習建議
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（三） 智慧教室
最後介紹幾個最近幾年開始受到重視的應用。第一個就是課堂管理：怎麼

樣透過臉部辨識、或者表情辨識，來做一些課堂狀況的分析；第二個是英文對

話練習及作文批改，目前電腦在這方面的表現已經有很多的能力，這樣對學生

練習英文口說及寫作有很大的幫助。

以新竹中華大學的智慧教室為例。在教室中有 24個座位，每個座位上面有

一個攝影機用來辨識這位學生臉部的表情，同時在教室中有一個照度、溫度、

濕度的感應裝置，另外還有一個二氧化碳的感應器。依據這些蒐集的數據，電

腦系統可以控制電扇、冷氣、燈光、排風扇、窗簾等，讓學生用最適合聽課的

環境來進行學習。同時，系統會在教師控制臺顯示每位學生的狀況，有了這些

資訊，教師可以更加精確的瞭解需要提醒或協助的學生。

（四） 智慧語言學習夥伴及教師
接下來這個例子也很有趣，就是針對英語教學已經有很多 AI聊天機器人可

以幫助學生進行更有效的練習。過去在語言教學課程中常常讓學生練習生活對

話，通常是學生兩位一組互相練習，實際上是，兩位不會講英文的學生再怎麼

練習還是不會講英文。要學會把英文講好，最好找程度高一級的人來配合練

習，可是程度比較好的人不一定願意配合，也不好找。其實有個很簡單的方

法，就是運用 AI聊天機器人。AI聊天機器人可以陪學生練習生活對話、回答

問題、討論各種議題等；同時更能夠糾正學生的文法、或是用詞上的錯誤，如

圖三所示。因此，最近很多老師開始使用 AI聊天機器人來設計語言教學活動，

非常有用又經濟實惠。

另外就是英文作文的教學，通常一位老師要教三十位學生，每個學生寫一

篇作文，老師已經改到沒力氣了。如果學生跟老師說：「我依照老師提供的建

議，又把我的作文重新修了一遍，能不能再幫我改一次？」 試問老師還有力氣

嗎？可是電腦可以在一秒內把全部學生的作文都改好；學生回去修改之後再送

過來，電腦可以再改一次，如果還有疑問，再請教老師。這樣就可以增加學生

練習及改善寫作的機會。最近就有一個這樣的人工智慧系統─Grammarly，是

一個英文文章的批改系統。Grammarly除了幫助學生修正拼字、文法、標點的

錯誤之外，還能夠分析這篇文章寫的到底容不容易理解、流暢度夠不夠、能不

能吸引人、能不能適度地把主題呈現得很好。同時它也會給學生一個分數，代

表這篇文章的寫作程度，如圖四所示。
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四、  人工智慧在教育應用的目標

最後要談一談人工智慧的教育應用方向。我個人認為最重要的一件事，就

是讓學生善用人工智慧現有的技術去解決生活中的問題。例如在一所中學的專

題活動中，老師要每位學生在生活中找到一些問題，並嘗試提出解決問題的方

法。有位學生想到：我們常常在做垃圾分類時，不曉得該怎麼分類，如果有一

個垃圾桶，它能夠辨識垃圾的種類然後幫我們分類，那不是很方便嗎？他決定

發明自動垃圾分類機，就是一個智慧垃圾桶。但是要實現這個構想，垃圾桶必

須能夠自動分辨垃圾，於是這位學生開始構思如何讓垃圾桶能夠辨識垃圾的種

類：如果垃圾桶具有影像辨識能力的話就好了。但是這位學生並不會寫 AI的影

像識別程式，這要怎麼辦呢？他發現 Google網路上有一個影像識別的服務，只

要能夠把影像傳到那個網址，系統就會辨識影像中的物品名稱，並且把名稱傳

回來 （例如：玻璃瓶、寶特瓶）。所以這位學生決定買一臺網路攝影機架在垃圾

桶裡面，有人要丟垃圾的時候，網路攝影機就會拍到這個垃圾，傳到 Google的

服務，接著 Google服務就會把那個影像的名稱傳回來，而垃圾桶就知道如何進

行分類。

圖四：Grammarly 的英文作文評分及回饋介面 （https://app.grammarly.com/）
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這位學生學會用 AI來解決生活中的問題，這就是我們希望的教學目標。當

然，不只是學生，老師也要學會怎麼活用 AI技術 （Chen, Xie, Zou, & Hwang, 

2020）。雖然絕大部分的 AI技術或系統可能本來的發展都不是為了教育用途，

但是如果很多老師活用這些 AI的技術或系統，常常能夠增加教學跟學習的效

果，而且讓學生更能夠學習沿用這些科技，來解決生活中的問題。

所以我們應該思考：「有這麼多好的技術，我們怎麼活用在教學與學習上

面？」老師怎麼活用這些技術來解決教學問題，並且教導學生活用這些技術來

解決他生活中的問題及學習上的問題。這樣的話，學生的能力不是能更上一層

樓嗎？所以由教育的角度來看，人工智慧的受益對象是老師、學生跟教育決策

者 （Chen, Xie, & Hwang, 2020）。

五、  結語
很多人都在談智慧教育，到底智慧教育是什麼？我個人認為，智慧教育就

是要 「透過科技的運用來發揮教學的智慧，幫助學生改善學習的一種創新教育方

式」。我覺得老師扮演很重要的角色：要如何善用這些 AI技術，融入教學活動

中，幫助學生改善學習方式及成效。這樣的創新教育模式，讓教師發揮教學智

慧，善用 AI科技，才叫做智慧教育！當然還是再次提醒老師們，也要引導學生

活用 AI來解決問題，重點不是要學 AI技術，而是學習應用現有的 AI系統或工

具來解決問題。
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