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劉昌德、田育志＊

 「新聞倫理與勞動權資料庫」 建置背景與目的一、 
近年來資訊科技發展迅速，不但報紙與無線廣播電視台的數量逐年增

加，同時新媒體如有線電視系統與頻道，以及網際網路與寬頻普及率都愈來

愈高。資訊社會樂觀論者通常以為傳播科技的發達，將可增加資訊交換與溝

通的效能，進而對資訊時代的人權有正面提昇的作用。然而，近期以來臺灣

新聞媒體不論在專業技能與專業倫理方面，表現都相當不理想，屢屢出現 

侵犯人權的採訪與報導案例，導致社會各界批評聲音不斷，甚至直言其為社

會亂源、或以 「公害」 視之 （林元輝，2006）。這毋寧與資訊社會樂觀論者的
期望背道而馳，更與國際間對資訊時代必須促進 「傳播權」（communication 
rights） 的想法有明顯落差 （World Forum on Communication Rights, 2003）。

事實上，在資訊時代中，新聞媒體—無論是傳統媒介或新媒體—的

採訪報導，仍然對於當代社會人權有極大的影響，但是過去新聞界的專業倫

理守則的建立，往往是一種由上而下、非民主式的國家力量或商業機制壓迫 

（劉昌德，2007）。因此，透過相關資料蒐集、討論與分析、特別是公民與工
作者由下而上的審議式討論與行動，作為改善新聞採訪與報導之倫理層面問

題，成為當前一項具有急迫性、必要性、同時也是具有真正改善問題之可行

性的工作。

另一方面，在當前媒體勞動環境日趨惡化的情況下，我們也發現，單單

從倫理層面來要求個別的行動者或工作者，顯然未能達到正本清源的效果。

如果媒體工作者連基本的工作權都朝不保夕，就無法奢求採訪與報導的品

質，所以對於媒體工作者勞動權的重視與改善，維護這些勞工的基本尊嚴與
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工作條件，同時也是提昇與維繫新聞倫理的根本所在。透過對於相關勞動權

案例的蒐集與探討，以及媒體工作者之間相互的討論及分享，相信對於新聞

工作環境的保障，以及進一步新聞產出品質的提昇，都能有所幫助。

因此，本資料庫建置之目的，在於以攸關資訊人權的新聞倫理與新聞工

作者勞動權，為紀錄與典藏之兩個核心。

「新聞倫理與勞動權資料庫」 建置過程二、 
本資料庫之建置過程，可分為三階段來介紹：

（一）第一階段：既有資料的數位化與典藏

在此階段，首先以過去卓越新聞獎基金會與臺灣記者協會過去數年的平

面與數位資料為對象，並兼及其他相關資料的數位化，作為資料庫的首批典

藏。在新聞倫理部分，在此階段主要是將可供作為新聞報導範例的各新聞獎

項作品，進行數位化的工作。對象包括卓越新聞獎歷屆得獎作品、吳舜文新

聞獎得獎作品等。在新聞勞動權方面，則以記協多年來定期出版雙月刊 《目
擊者》 六十餘期之相關文章、過去重要案例之既有報導與評論之蒐集，以及
《臺灣新聞記者權益手冊》（蔡崇隆、林芥佑，2004） 等。
（二）第二階段：大事紀編寫與線上互動

在本階段，針對 「新聞倫理大事紀」 與 「新聞勞動權大事紀」 的過往事例
與當前新事例的條列編寫與分析行列。

在累積一定數位典藏與瀏覽使用量之後，接著開放類似 「Yahoo!奇摩知
識＋」 的互動論壇區，讓使用者 （包括報導當事人、媒體閱聽人、新聞工作者
等），可以就本身所遭遇之事例進行討論與回應。再者，使用者的討論與回

應，也將由工作團隊查證與篩選後，再分類編寫入上述Wikipedia模式的大
事紀當中，形成有系統的整理與有機的互動。

（三）第三階段：推廣資料庫與上下培力

本階段的工作，除了持續擴大收集相關資料之外，也聚焦在創造一個活

化典藏的動態活動與平台。因此，透過與公民參與媒體改造聯盟性質的協力

團體 （如卓越新聞獎基金會與臺灣新聞記者協會） 的合作舉辦論壇，一方面推
廣線上資料庫的典藏給媒體工作者及公民，一方面針對各類新聞採訪與報導

的倫理原則，以及勞動場所的自主實踐或爭議事件的探討，形成倫理與勞動

權的問題與可行的解決原則或途徑。同時，座談與工作坊的過程與結果之影
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音與文字資料，可再進一步成為資料庫線上論壇的典藏內容，形成一個源源

不絕 「線下 –線上」 的良性循環，不僅對參與者有培力之功，亦可對資料庫達
到活化與深化討論之效，其影響將對資訊人權與倫理的維護，發揮實際維護

之功能。

「新聞倫理與勞動權資料庫」 主要內容三、 
目前的 「新聞倫理與勞動權資料庫」 其實是由兩個獨立的資料庫組成，

分別為 「新聞倫理資料庫」（http://ethics.nccu.edu.tw/） 與 「媒體勞動權資料庫」
（http://labor.nccu.edu.tw/）。

然而，除了兩個資料庫蒐集的主題不同之外，所典藏的方式都是以新聞

倫理或媒體勞動權的 「單一事件」 作為資料庫內建檔的基礎，依據兩個資料庫
不同的性質則有不同的分類方式。

新聞倫理資料庫根據新聞報導會涉及的倫理問題區分出四項主要分類項

目，主要分類項目底下再細分出各自的次要分類項目；主要分類項目與次要

圖一　新聞倫理資料庫首頁
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分類項目分別為：1. 新聞真實 （缺乏求證、新聞造假）、2. 新聞自由 （編輯室
自主、工作自主權、保護新聞來源）、3. 社會責任 （違反公共利益、多元文
化、侵犯隱私）、4. 客觀報導 （偏見報導、種族衝突、媒體審判、置入性行
銷）。

媒體勞動權資料庫則根據媒體產業中，工作者會遭遇的勞動狀況區分出

六項主要分類項目，其中另有兩項主要分類項目又各自細分出次要分類項目；

主要分類項目與次要分類項目分別為：1. 職災、2. 薪資與福利之變動、3. 解
雇 （個別、大量、停業造成全體解雇）、4. 勞動條件變動、5. 集體組織、6. 組
織變動 （所有權轉移、歇業停業、組織裁併）。

同時，這些主要與次要分類項目的區別，也是作為資料庫中每筆資料的

標籤，讓分類與搜尋上更為簡易與清楚。每筆單一事件除了賦予各自的性質

標籤作為文章分類之外，資料庫中也建立其他幾項共通的制定格式，分別為：

1. 時間起訖、2. 文章摘要、3. 文章主文、4. 時間事件序列、5. 社會觀感／相
關評論、6. 相關法規等部分，藉由以上這些基本資料的填寫，讓使用者可以
更清楚明瞭，也更迅速的掌握該起事件的來龍去脈。其中，最特別的是 「相
關法規」 補充說明的增添。此在於臺灣的法律當中，並沒有專門針對新聞倫

圖二　媒體勞動權資料庫首頁
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理或媒體從業人員勞動權來制定，多半須引介或適用其他法律；而為了媒體

從業人員在遭遇新聞倫理或勞動權的事件時有所參考，甚至是有所行動來應

對，資料庫在每一筆資料底下都加入可作為事件參考的數條法律，供使用者 

（特別是面對類似事件的使用者） 可以在必要的時候援引這些法律來保障自身
的權益。

上述的各項與新聞倫理及媒體勞動權相關的事件整理，構成了兩個資料

庫最主要的內容。而根據這些事件發生的先後順序，資料庫在建置的第二階

段中，把所有的事件依時序整理成 「大事紀」，一來可以讓使用者在大事紀當
中直接連結到個別事件說明，也可透過這樣的圖示看出每個事件發展的長

度，了解在臺灣的媒體歷史中，曾發生哪些代表性的事件，這些事件又有何

因果關係。

另外，尚有一部分構成資料庫內容的來源，則是在建置資料庫第三階段

時，開始與其他協力團體，舉辦與新聞倫理或媒體勞動權相關的講座與論壇

時所拍攝的活動影片，以及其他雖非資料庫舉辦，但與兩個資料庫主題皆有

圖三　媒體勞動權資料庫中每筆事件的基本資料
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相關的活動，在時間與人力可及的範圍內，皆盡量拍攝影片典藏在這兩個資

料庫當中。在這些影音資料的分類上，也依照單一事件的分類方式，給予相

關的分類標籤，並添加時間起訖、摘要與主文等基本資料的填寫。

最後，在原訂計畫之外的，由於日本發生 311震災，引起國際媒體高度
注意，臺灣新聞界也分批派遣了許多記者前往採訪，並在震災發生的期間不

斷播放相關的新聞。在這次的事件中，不論是親自到日本採訪的外派記者可

能面臨地震與輻射的威脅，影響到其勞動條件及人身安全，在臺灣不停播放

的日本震災新聞，部分也讓社會大眾產生負面觀感，認為臺灣媒體處理災難

新聞的方式過於煽情，而忽略了傳遞資訊的重要性。

以上所提到的現象，恰巧都是新聞倫理資料庫與媒體勞動權資料庫所關

心與蒐集的事件。為了因應此次日本 311震災，臺灣媒體派遣記者前往採訪
時所可能遇到的狀況，以及回臺之後產製新聞須考量的呈現問題，在資料庫

計畫當中，我們額外編寫一份教戰守則性質的線上手冊—「臺灣災難新聞

記者採訪手冊」，供媒體工作者在未來遇到類似採訪情形時，能藉由手冊的幫

助，保護自身勞動安全及遵守採訪報導時的倫理道德。這份手冊也是資料庫

目前典藏的事件中，由建置資料庫人員主動進行資料蒐集、訪問後，從無到

有所製作出的資料；整份手冊的完整內容也可以在兩個資料庫的首頁 「最新
資料」 中點閱下載。

圖四　媒體勞動權資料庫中建置的 「勞動權事件時間序列」
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而為了完成 「臺灣災難新聞記者採訪手冊」，我們舉辦了一場與媒體業者
之間的訪談，了解業者對於派遣記者採訪的現況，同時考量到日本 311震災

圖五　相關的講座、論壇影片可在資料庫的 「會議資料」 中點閱

圖六　臺灣災難新聞記者採訪手冊封面
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中發生的輻射危機，也詢問了北醫輻射醫學家張武修教授，徵詢如何在採訪

現場因應輻射發生的可能；另外針對國內及 NHK、BBC與 Dart Center等網
站上，與日本震災採訪相關的專文或是可應用的資料，做蒐集及翻譯，最後

再經過業界經驗與理論知識的整理，產出這份採訪手冊。

 如何使用 「新聞倫理資料庫」 與 「媒體勞動權資四、 
料庫」

近年來，臺灣媒體的表現屢屢受到社會大眾的檢視與質疑，當這些事件

與爭議涉及新聞倫理層面或與媒體工作者的勞動權相關時，都會成為兩個資

料庫各自蒐集典藏的項目。為了能更清楚的整理資料，在資料庫中對於每筆

事件都加上了一個或數個不等的標籤，這些標籤也成為資料庫網站首頁左側

的分類索引，可作為使用者查詢時點閱使用。而在首頁上也有設計搜尋的欄

位，使用者只要鍵入欲查詢事件的關鍵字或相關文字，就可以找到該筆事

件，對於不清楚事件被分類在哪個標籤底下的情況時，此搜尋功能是最簡便

的使用方式。除此之外，資料庫在整理新聞倫理與媒體勞動權事件時，都會

特地標明事件發生與結束的時間點，這樣的時間起訖標註會同步顯示在網頁

圖七　在網站首頁輸入關鍵字即能找到相關事件
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左側的 「時間序列」 中，使用者也可以由此進入，查看時間軸中是否有想要查

閱的事件項目。

在架設新聞倫理資料庫與媒體勞動權資料庫之初，就將使用族群定位

在：1. 對新聞倫理與媒體勞動權關心的一般民眾、2. 媒體工作者；針對這兩

群使用者，資料庫在事件的基本資料上做了較為全面的規劃。

即使媒體充斥在每個人的日常生活中，但一般民眾常不清楚媒體事件背

後的來龍去脈。所以，為了讓這樣的使用者能迅速對關心的事件有概括性的

認識，每筆事件都有 「文章摘要」 可以閱讀，若想對事件有更深入的了解，就

可以繼續參閱 「文章主文」 與 「事件時間序列」。當然，資料庫也蒐集了與事

件相關的評論或投書，讓使用者在了解事件發生經過之餘，還可進一步得知

不同事件在當時社會中造成何種影響，以及獲得哪些評價。

而對於媒體工作者而言，新聞倫理或媒體勞動權不僅是他們所關心的事

件，更是他們有可能親身經歷的遭遇，但在臺灣社會中，卻少有人注意到媒

體工作者在倫理或勞動權上受挫時，能有什麼保障？所以資料庫在事件的搜

羅建置上，特別加上了 「相關法規」 此項，當媒體工作者在職場中不幸碰到新

聞倫理或勞動權的爭議，可以在資料庫中透過相關事件的搜尋，並查閱類似

的案例中有何法條能援引。就此，不論是作為自我保護或是與資方斡旋的籌

碼，資料庫都希望法條的整理能給予媒體工作者一定的幫助。

另外，資料庫另一個設計特點，就是模仿 wikipedia的模式，開放使用者

對資料庫的事件進行修編，但由於資料庫的人力有限，無法隨時確認編修後

的內容，所以目前需要使用者先向資料庫申請並經過審核後，才擁有編修資

料庫事件的權限。

結論五、 
新聞倫理資料庫與勞動權資料庫建置至今雖僅有短短兩年，但仍盡力蒐

集與臺灣媒體相關的事例，從這段時間的經驗中，歸納出資料庫對於社會所

產生的幾點影響：

（一） 集中效應

相關新聞倫理與勞動權議題之資料與分析，平日多半散落國內外網路、

部落格，因此希望透過資料的典藏、論壇的互動與討論，以及工作團隊的系
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統性彙整，將這些散置各處的新聞資源匯集於一處。

（二） 新聞工作者自我評鑑與相互培力
新聞媒體是維繫民主社會公共領域健全的重要機制，要提昇此公共領域

品質，需透過專業工作者的自覺與自省。因此，本資料庫一方面將納入合作

單位卓越新聞獎基金會與臺灣新聞記者協會的相關專業工作者，另一方面也

主動向一般媒體工作者推廣使用，希望建立一媒體工作者自我評鑑與相互培

力的平台。透過勞動權與新聞倫理事例的討論，對於媒體工作者的工作權與

專業表現兩方面，將能提供廣泛深入與具可行性的資訊及探討。

（三） 閱聽人與當事人對採訪報導的回應
然而，當前閱聽人與當事人對媒體之採訪與報導，有各式之不滿與批

判。透過資料庫所建構之論壇平台，提供閱聽人與當事人 「申訴」 之管道，促
使媒體工作者與閱聽人之間，進行具有建設性之對話與溝通。

（四） 媒體工作者與公民的積極對話
上述閱聽人、當事人與媒體工作者的對話溝通，意義不僅在於該事例的

媒體工作者進行 「答辯」，而是希望透過閱聽人與工作者之間的相互交流，以
及同時透過勞動權事例之展現，廓清當前商營體制下媒體採訪報導之限制所

在，進一步達成可行的報導倫理規範之建立。

事實上，媒體作為社會機制的一環，隨著社會的發展，必然會有光明面

與黑暗面的發生。將這些事件紀錄下來作為後人的參考，是資料庫建置的最

主要目標，期望透過這些前車之鑑，能讓臺灣的媒體越來越好。也希望每一

位新聞媒體資料庫與媒體勞動權資料庫的使用者，能不吝參與分享，並提供

批評指教。
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