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後疫情時代之臺灣觀光發展與創新

曹勝雄、張德儀＊

一、 前言

蔓延全球的新冠肺炎已屆滿週年，對於國際之觀光產業皆產生相當嚴峻的

衝擊和考驗。據世界觀光旅遊協會 （World Travel & Tourism Council, WTTC） 發
布的最新資料顯示，2020年全球在旅遊限令下，不僅使全球觀光業減少 1億 
7,400萬個工作機會，GDP亦損失高達 2.1兆美元，影響力是 1930年經濟大蕭
條以來之最。在疫情肆虐全球之餘，臺灣抗疫成果有目共睹，甚至創下連續超

過 253天本土零確診的驚人紀錄，讓國外媒體直呼不可思議，線上平臺 Agoda

評選出臺灣為 2020下半年全球十大熱搜旅遊景點之首。
危機即轉機，臺灣觀光旅遊如何在後疫情時代自我省思與審視，將觀光旅

遊市場創新升級，掌握最佳時機改變體質是刻不容緩之事。疫情更讓臺灣發展

國際觀光之資源重獲審視，重新珍視我們擁有的在地資源、生活與文化的美好；

為了讓外國觀光客在臺灣體驗在地的美好，放眼未來，應整合政府、業者與觀

光客共同攜手，融合眾人智慧，將臺灣之美更深度的發掘，聚合觀光目的地永

續發展是我們共同的目標。本文主要討論疫情後的觀光旅遊發展有何影響與改

變，並在此新常態的疫情現況下，針對各利益關係人之角度，由不同視角觀點

進行省思，對觀光發展之趨勢課題，歸納國內外學者研究觀點，整合提出觀光

研究的相關議題，最後提出面對疫情後觀光發展之因應策略，期盼疫情後臺灣

觀光發展的華麗變身。

二、 後疫情觀光旅遊發展之趨勢課題

疫情雖對觀光旅遊業造成衝擊，然而，也使得旅遊目的地有了暫時休養生

息的機會，因此如何重新思考規劃以實現永續發展，成為後疫情時代的重要課
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題。傷痛終究會過去，唯有透過省思後正確的重建重生策略，旅遊目的地才能

在疫情後形成嶄新甚至更具魅力的觀光吸引力。因此，觀光旅遊業在後疫情時

代走向如何，對未來研究議題與趨勢產生何種影響，以及我國觀光產業如何進

行資源盤點重組，創新再造以面對後疫情之市場需求，成為一個重要的課題。

有鑑於此，我們將疫情後有關國內外重要觀光期刊中探討觀光趨勢課題之研究

整合如下觀點：

（一） 跳脫過去單一的線性思考方法，亟需跨領域整合研究
觀光旅遊本身即具有複雜、綜合與多元的特性。疫情課題除了災難本身，

又同時涉及政治、社會角力、經濟活動受阻、壓抑旅遊需求等各層面危機，其

互動關係更加深問題複雜性，如同蝴蝶效應般，任何微小改變都可能影響全局 

（Faulkner, 2001）。換言之，災後面對的問題思考，是一非線性的過程，因此後
疫情觀光旅遊業更須跳脫以往線性方法，結合不同學門以創新方式進行管理與

策略發展 （Pennington-Gray, 2018），也將會使觀光議題更趨向多元創新之新興議
題。例如，全球暖化與氣候變遷議題對於生態正義、在地觀光開發之衝突、觀

光客與居民之行為等課題，由於疫情後之複雜性，更需要跨領域整合研究，亦

提供了多元新視角重新解題。

（二） 重塑觀光目的地意象，掌握觀光客行為轉變
觀光意象是影響消費者觀光目的地選擇的考量之一 （Ahmad et al., 2020），

疫情嚴重的傳統熱門觀光目的地其旅遊意象勢必有所影響。從正向影響來看，

疫情也提升了消費者自我保護與風險意識 （Bhati et al., 2020; Zheng et al., 2021; 
Bae & Chang, 2020），遊客排斥擁擠景點，盡可能避免接觸陌生人，因此非接觸
式旅遊、自由行、豪華旅遊、安康旅遊逐漸成為趨勢 （AirAsia, 2020; Bae & 
Chang, 2020），同時大自然、海灘等遠離都市地區成為最熱門景點 （Agoda, 
2020）。然而亦有部分相對寬容的消費者，對旅遊目的地凋敝的觀光生計伸出援
助之手，增加消費行為協助當地復原。從消費者心理角度而言，疫情重塑了消

費者行為，使之從個人主義導向集體主義 （Zenker & Kock, 2020），因此觀光旅
遊業組合運用現有優勢資源並拓展未來目標客群亦是永續發展的重要議題。

（三） 社會與生態正義覺醒，促進在地社區意識抬頭
除消費者外，在地社區也是重要的觀點，過去研究著墨於產業面及觀光目

的地所面臨的危機，或以消費者角度探討危機管理或風險知覺時，居民卻未受

到同等重視 （Ritchie, 2008; Sharifpour et al., 2014）。後疫情觀光旅遊業為當地社
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區帶來的社會成本可能促使其對觀光旅遊的態度產生轉變 （Qiu et al., 2020），激
化當地與遊客對立從而不利於產業後續發展 （Lankford & Howard, 1994），而地
方要拓展觀光發展，首須爭取在地認同。此波疫情發生後，讓各界更能沉澱反

思，觀光旅遊是否能在以「社區為核心」的價值下發展而成就社會與生態正義，

減少不公 （Brouder et al., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020） 亦為一重要的發展趨勢。

（四） 企業社會責任與環境永續議題備受重視
企業社會責任在後疫情時代也漸受消費者重視，以實現取之社會、用之社

會的永續發展目標。企業真誠和真實社會責任可讓其顧客感到與有榮焉，並在

社會大眾及其顧客間建立起融洽的關係。對於企業經營本身而言，環境與社會

永續發展議題與商業策略結合才是最大的考驗，特別是疫情衝擊過後，企業經

營者不再追求獲利，而是回歸到考量環境、社會與公司治理的平衡。

三、 後疫情觀光旅遊發展之創新策略

面對後疫情時代觀光旅遊業的未來發展，我們更需拋開以往的直線思維，

視不確定的現況為新常態，並積極結合政府政策、產業發展及觀光客行為，創

新與融合，提出以下因應策略做法：

（一） 政府觀光政策調整：觀光策略新定位
疫情後政府的觀光行銷主軸，由國際轉為內銷，振興國內旅遊並加值觀光

轉型升級。政府單位需要順應後疫情時代的觀光市場轉變，省思調整觀光政策

以明確的整體觀光發展定位與意象，尋找特色整合行銷，涵蓋臺灣地方特色、

文化資產及美食慢遊體驗，進而協助對外行銷宣傳的發展利基，以塑造獨具臺

灣特色的觀光休閒產業新未來。旅遊目的地的競爭力應有效利用自然、文化、

人力和資本，並提供優質、創新和吸引力的旅遊產品，並優化對遊客和當地社

區的吸引力。因此，挖掘與盤整觀光產業競爭力的關鍵因素，是觀光政策策略

規劃的當務之急。

（二） 政府安心旅遊措施：宣傳在地觀光產業資源特色
政府陸續推出的安心旅遊措施是重點發展的觀光目標，藉由目的地資源盤

點重整與行銷推廣，將臺灣觀光產業提升，發展產業資源特色，打造為亞洲甚

至全球的觀光大國。交通部觀光局啟動 「安心旅遊」，規劃了 「團體旅遊優惠」、
「自由行住宿優惠」、「臺灣觀巴優惠」 及 「補助地方政府辦理在地特色觀光活動」 
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等措施，加上與地方政府的合作，宣傳在地特色活動，強化城市行銷，期望藉

此創造旅遊消費，預期將可帶動約 638萬人次出遊，創造 235億元的觀光效益
（觀光局，2020）。政府應把握此時的 「觀光休整期」，考量未來觀光發展，進行
品質提升，透過在地特色及多樣式的旅遊環境，整合現有觀光產業資源、資訊

系統，規劃更深入完整的遊程，創造臺灣觀光品牌。

（三） 政府鏈結產業點線面：輔導業者合作形成產業群聚
政府部門可擔任主導推升觀光產業串聯的角色，政策引導業者自我形成產

業價值鏈。整合產業多元化，如在地美食、休閒農業、文創資源、原民部落

等。再者，整體規劃觀光圈的基礎建設升級，建立北中南東離島區域觀光產業

聯盟可共享、可複製的數位行銷平臺，發掘區域觀光的潛在魅力，讓國旅及未

來國際市場注入新的觀光資源，吸引更多遊客來共創體驗經濟，從實質上帶動

在地創新的觀光經濟力。

（四） 產業啟動隨創力：加速循環經濟、深化企業責任 
從總體觀光業而言，業者需要協力合作以度過難關；而個體觀光業者須具

備良好的因應及創新能力。具體而言，企業應以全島為範疇，全球巿場為視

野，建立永續發展與企業責任的標準與目標。因此，業者應運用在地文化的認

識、資源特色、滲透力以生活的軌跡、文創旅遊及創新活化來創造自身的價

值。同時，藉由企業自主性的形成觀光發展聯盟，可提升地方產業創新發展的

可見度，藉以深化旅遊體驗，達到結合生活、文化與產業發展的永續發展與企

業社會責任之目標。

（五） 產業服務創新整合重生：結合在地社區、提升業外加盟比例
在服務創新概念中，商品導向、使用導向與結果導向三者都是重要的創新

思維。服務創新首重顧客的真實需求，例如在疫情影響下，遊客無法出門，旅

行業服務創新轉變，從旅遊行程延伸商品販售 （農產品、紀念品），旅遊部門全
員轉型成專屬線上農產銷售平臺或是經營公司副業 （蔬果部、健身房），都是為
了讓消費者想購買的產品延伸，橫向整合所有關於旅行業的服務。

後疫情時代，旅行社逐漸走向社區與家庭化，傳統旅行社轉型勢必成為趨

勢。在地社區透過地方既有的 「地、產、人」 資源盤點並導入在地特有的價值與
獨特性，以 「創意、創新、創業」 吸引當地人留在家鄉發展、更期待吸引企業與
他縣市人口移入，這不只是拓展地方觀光，更活化了當地的經濟活動，成為體

驗旅遊創新之路。傳統旅行社的在地資源結合線上旅行社的網路平臺技術，讓
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加盟店的增生速率加快，強強聯手的情況之下透過 B2C強化旅遊品質，甚至以
B2B增加旅遊數量。

（六） 產業碎片重組：旅行業彈性行程提供消費者自組行程
因應商品更碎片化、消費者更自主性的狀況下，線上平臺可透過其商品零

件化銷售優勢，讓消費者自組行程。這種自選式旅遊型態改變以往目的地自費

行程，透過網路平臺的點選拼湊，消費者可以預先估算費用與旅遊流程，甚至

加購當地紀念商品，形成同團不同支付金額、不同彈性遊程的多重組合現象。

以線上與線下整合 OMO （Online-Merge-Offline） 的創新概念雙向導流，優化服
務能量，結合會員消費制度，讓平臺、倉儲、顧客數據形成彈性網絡。科技與

網路讓世界沒有距離，未來不僅能接軌國際趨勢，更能與國際線上平臺共創美

好，迎向旅行業共享經濟的到來。

（七） 反思補償性出遊：實踐觀光永續責任
隨著臺灣疫情趨緩，國內觀光目的地旅遊因民眾補償性出遊，承接了大量

無法出國的遊客，造成了遊憩承載量不堪重負的極大壓力，熱潮過後面對更窘

困的國旅市場及更尖銳的遊憩環境問題，激化當地居民與遊客的矛盾對立，從

而不利於觀光產業永續發展。疫情讓人們意識到原來旅遊也是一種奢侈，觀光

客更加深認知，須重視維繫好臺灣生態環境，在旅遊過程中考慮過度旅遊對環

境的負擔，為環境永續盡一分力。

（八） 療癒系生活體驗：慢活慢遊慢食
疫情讓遊客消費行為改變，因為無法出國導致偏遠地區或郊區的體驗總數

成長。隨著疫情逐漸平穩，遊客趨向於結合大自然慢活、寧靜悠閒、療癒的慢

系生活。露營也是遊客最夯的選擇之一，通過野遊探索、身心靈探索、文化探

索及創藝探索，結合健行、沙灘車、溪釣、瑜伽與脈輪等獨特療癒體驗，學習

慢系生活並遠離城市喧囂。

四、 結語

新冠肺炎疫情對全球旅遊產業帶來的衝擊難以衡量，儘管臺灣抗疫成績有

目共睹，仍難免全球危機的衝擊。後疫情時代下國民旅遊逐漸成為中短期的主

流客源，也讓傳統上以「追景點、逐新鮮」為主的國民旅遊型態，轉變為更深

入地方社區、以地方生活文化為焦點，提供地方創生有更好的市場條件可以進
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一步深化發展。面對未來的新常態，正是將臺灣觀光目的地意象創新轉譯詮釋

的最佳時機，也能在後疫情時代結合在地資源與旅遊業服務產品創新之新思

維。未來的新常態中，需結合眾人智慧，讓利益關係人參與，共同打造出臺灣

的多元魅力，經由科學數據分析，盤整資源、品牌建構與整體行銷，一步一腳

印的落實臺灣新觀光服務的華麗升級。
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