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從人與環境契合 （P-E fit） 角度探討 
高齡社會下的社區防災策略之研究

趙子元、李佳諭＊

一、  前言

人口老化為廿一世紀全球重要議題與挑戰，臺灣在 1993 年即邁入聯合國所
定義之高齡化社會，又因少子化的趨勢，導致人口老化的速度相對於其他國家

快速許多。因其地理位置之特性，臺灣常年受颱風、地震等天然災害侵擾頻

仍，而在全球氣候變遷的影響加劇之下，災害發生率越加頻繁，讓多數臺灣建

成環境陷入人口結構老化與自然災害頻仍的雙重衝擊，圖一為 65歲以上人口超
過 20%的超高齡村里與自然災害潛勢的重疊情形，臺灣本島共有 1,987個村里
為超高齡村里，占所有村里 65%。在這些超高齡村里中，11%-76%的村里有一
項災害潛勢，4%-13%的村里有兩項災害潛勢重疊，41個 （2%） 村里有三項災害
潛勢重疊。

過往相關研究與災害經驗中指出，高齡族群是面臨災害的重要弱勢族群之

一，此即說明高齡人口比例大量增加的狀況下，面臨災害的弱勢人口也將同時

增加 （Federal Emergency Management Agency, FEMA, 2010）。因此，探討並考量
如何協助高齡居民在災害環境下增加其生存機會與能力將是高齡化社會下的防

災主題之一，提升高齡化社區之安全性與災害韌性是目前全球專家學者極為關

注的議題。通常面對災害的第一線的應變最小空間單元為社區，因此要有效提

升高齡化社區的抗災力，即必須考量當地民眾的防災意識、應變能力、自救能

力、村里的防災資源、環境等相關因素是否能有效降低災害風險、損失以及傷

亡等問題 （劉怡君、陳亮全，2015）。社區尺度的災害防救政策推動近 20年來有
不同主政單位分別推動，主要依循 《災害防救法》，經濟部水利署、農委會水保
局與內政部消防署均有推動之 「自主防災社區計畫」，以由上而下注重非工程面
之預警、防減災災害意識提升的推動，在推動機制上均有相當完整的制度與固
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圖一：高齡村里與水災、土石流、山崩地滑潛勢疊圖
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定資源投入。然而這樣的規格化的防災策略推動，行之有年，卻未能具體考量

高齡化社會的特性，社區高齡居民與生活環境的緊密結合關係，通常會發展出

在地特有的生活模式及與環境互動的方式。爰此在社區高齡化的必然趨勢下，

本文認為有效降低災害風險的政策作為必須要以落地研究為基礎，針對不同環

境屬性的社區及當地高齡者的生活型態進行田野調查後，方能對應提出妥適可

行的以社區為主的防減災調適策略。

因此，本文從組織行為學的人與環境契合理論 （Person-Environment fit） 探
討高齡化社會臺灣高齡者與環境的契合程度及影響其與環境互動的主要因子，

進而提出高齡化社區防災推動策略之建議。

二、 人與環境契合理論與高齡化社會防減災的相關研究

所謂的 Person-Environment （P-E） fit是指人與環境的契合程度，人與環境之
間的互動若契合良好通常會產生高效率、高滿意度、低壓力生活狀態 （Pervin, 
1968），也會帶來積極的結果，如滿意度和幸福感 （Ostroff & Schulte, 2007; 
Kahana, et al., 2003）。Lawton & Nahemow （1973） 將它應用於高齡化研究中，提
出能力模型研究方法。能力模型 （圖二） 將個人能力與環境之間的關係視為一個
動態的過程，環境壓力和個人能力水準會隨著年齡的增長而變化，能力是沿著

縱軸從低到高一個連續的過程，而環境壓力是沿著水平軸從弱到強一個連續的

過程。兩軸中間有一條由低到高的線代表適應線，即代表環境壓力與個人能力

水準相契合的線。線的右側是 「最大性能區」，這個區域環境壓力可以激發個人
的適應行為。適應線左側是 「最大舒適區」，這個區域環境壓力相對較弱，可以
支援個人能力，這兩個區域可以帶給人積極的情緒與行為，除此之外，其他區

域由於個人能力不足或環境壓力過大則會導致消極影響和不適應行為。根據能

力模型，當高齡者的個人需求與環境特徵相平衡時，會體驗到最佳的舒適

（Hooyman & Kiyak, 2002）。
進一步而言，人與環境間的契合關係可分為客觀的契合 （客觀人與客觀環

境） 與主觀的契合 （主觀人與主觀環境）。其中客觀人是指人實際存在的屬性；
主觀人則指人對自身屬性的感知；客觀環境包括自然和社會環境、事件，是獨

立於人的感知而存在；主觀環境指的是人遇到和覺察到的情況和事件 （Edwards, 
et al., 1998; Harrison, 1978; Caplan, 1983; French et al., 1974）。人與環境主觀的契
合程度被認為是影響高齡者心理健康與生活福祉最重要的途徑。本研究也著重

在 P-E fit 討論強調環境與高齡者的主觀認知、感知和行為之間的平衡的部分。
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本研究將參照 Cvitkovich & Wister （2001） 採用三個領域來描述人與環境的契合
情形：社區環境構面的結構領域、與社區居民互動構面的非正式領域、醫療照

護設施構面的正式領域，來探討高齡者與社區環境之契合程度。

人口高齡化伴隨著全球氣候變遷的挑戰，衍生出相當多針對高齡化社區的

防災整備重要性的討論；國家防救災中心相關研究也提出，高齡者在自然災害

發生時，是較易受傷或死亡的族群。當自然災害發生，高齡者因行動能力與生

理機能退化，往往是較易受傷或死亡的族群，加以重建能力相對較差，意味著

高齡者的災害脆弱性較高，為相對弱勢的族群 （趙子元、黃彙雯，2015）。Chao 
& Huang （2017） 針對臺灣南部高齡村里實證研究提出在高齡社會中，有效的防
災整備必須要兼顧三向度，環境的應災向度、社會經濟的準備向度及高齡者個

體的調適向度，P-E fit即是針對高齡者個體的調適能力與環境應災向度的互動
的關係作更深入的探討。根據黃彙雯 （2016） 針對高齡高災害風險的社區進行之
問卷實證結果證明，自然災害高風險與社會經濟較弱勢的社區其相關自主防災

High

Low

C
om

pe
te

nc
e

Weak Environmental Press Strong

N
eg

at
iv

e 
af

fe
ct

 &
m

al
ad

ap
tiv

e 
be

ha
vi

or

Neg
ati

ve
 af

fec
t &

mala
da

pti
ve

 be
ha

vio
r

m
ar

gi
na

l

mar
gin

al

Zo
ne

 o
f m

ax
im

um
 c

om
fo

rt

Zo
ne

 o
f m

ax
im

um
 p

er
fo

rm
an

ce
 p

ot
en

tia
l

Positive affect &
adaptive behavior

Too little press support stimulation

Too much press

AD
AP

TA
TI

O
N 

LE
VE

L

資料來源：Lawton & Nahemow （1973）
圖二：P-E fit能力模型
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社區計畫的推動無法獲得在地高齡者的認同，對於相關防避災資訊及計畫執行

的配合度也相對較低，防災政策推動至社區尺度後有成效不佳的趨勢，因此改

善現有的自主防災社區推動策略將是協助高齡村里提升防災韌性的重要方向。

另外，透過分析高齡者與社區環境的契合程度可以判斷高齡者的地方感之

強弱，亦即當發生自然災害時，擁有更強地方感的人可以有對環境更好的理解

基礎下，具備對其中任何變化的敏感性，並適時進行必要的行為反應 

（Proshansky, Fabian & Kaminoff, 1983）。這些行為反應包括災害的感知，應災前
的準備及災害發生時的自救和互救，進而提升高齡弱勢群體的抗災能力，促進

在地的防災社區政策更好的落實。

三、  研究設計與實施

本研究首先透過空間疊圖 （GIS） 分析，以次級資料包含人口結構、社區資
源及災害潛勢等實質環境篩選出 41個同時達到高齡人口超過 20%及至少受到兩
種災害高度風險威脅的社區。利用不同的指標資料，包含社會、經濟、管理、

硬體與環境等構面，將 41個高齡高災社區分類成三種不同風險及回復力程度的
社區類群；最後篩選出在臺南附近區域，在硬體資源供給與參與防災社區計畫

狀況差異大的社區作為對照實證社區，進行中高齡居民人與環境契合程度的問

卷調查。在聯絡當地區域衛生局了解當地各社區狀況後，選擇白河區的河東

里、大林里，以及高雄市旗山區的糖廠里、大德里作為實證村里。其中大林里

參加過 102年土石流防災社區計畫，大德里參加過 99年水患防災社區計畫，河
東里及糖廠里則尚未參加過任何中央執辦的防災社區計畫。

在 2019年 4-7月針對上述高齡高災實證村里居民的主觀契合度進行實證調
查，透過問卷了解中高齡者對於自我個體狀態的自覺以及與環境的互動關係，

找出實證社區中高齡者的自覺健康、地方感與環境認知的關聯性，並期望藉此

了解中高齡受訪者對於環境的主客觀感受、個體社經狀況與受訪者對於災害風

險的認知。同時，為確實了解中高齡者在村里中的對環境的認知與其自身社會

經濟地位等方面資訊，本研究將問卷內容分為 「社區環境滿意度」、「地方感」、
「災害知覺」 及 「個人資料」 等四大部分。問卷的問項與部分題目之設計，乃本研
究團隊與香港理工大學高齡研究團隊共同發展，以利後續進行國際比較的基

礎，藉此了解中高齡者在對於社區環境現況的感受與滿意程度，以作為後續建

立社區防災計畫推動模式架構的重要依據。
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四、  議題討論―主觀契合程度實證分析

實證調查結果受限於中高齡者問卷受訪意願較低及在籍人口的落差，在高

雄市旗山區共蒐集 93份有效問卷，臺南市白河區蒐集 100 份有效問卷，共計
193 份有效問卷。就基本資料而言，兩行政區的受訪者絕大部分都居住在當地
10 年以上，並以女性受訪者居多約占 63%，年齡均以 60歲以上的高齡者為主，
兩區的居民個體差異主要在教育程度，旗山區比起白河區的教育程度較高。兩

行政區中各有社區參與過防災社區計畫，相較於沒參與過計畫的社區，有更多

居民聽過或了解防災社區的相關資訊。然而亦有例外情況，在白河的大林里受

訪者表示即便參與過防災社區計畫，對防災社區相關資訊了解的反而不多，且

多數居民在區公所或相關單位來上課後，過不久就會忘了課程內容，亦沒有機

會複習或再深入了解防災社區計畫的相關內容，顯示社區尺度的防災計畫實際

影響力與成效堪慮。

（一） 主觀人地契合程度分析
由主觀人地契合的論點，本研究提出社區環境條件與受訪者個體狀態應呈

現正相關的假設，實證結果則顯示社區環境僅與受訪者的地方感有較高的正相

關；而受訪者之自覺健康與社區環境之間之正相關假設，在實證結果中卻呈現

相反情形。其他個體條件如年齡與教育程度間，則是與普遍認定的相同，年齡

越大，教育程度越低；其中也有顯示教育程度較好的居民對防災社區及相關資

訊有較了解的傾向。另外防災社區計畫的目標為提升居民的防備災知識及社區

參與向心力，實證結果發現在避難場所地點與是否知道防災社區的項目中呈現

正向的關聯，因此推測防災社區的教育活動中，對於避難場所的宣導有不錯的

效果。另外，受訪者的地方感與災害意識僅有低度相關，推測防災社區的執行

對於地方感提升的影響力有限，但也可能為實證地區受訪者本身地方感即高，

因此是否參與防災社區計畫的推動對地方感提升的影響甚低。

再者，兩行政區個別的分析與總體的狀況大致相似，白河區受訪者在社區

環境滿意度與地方感有顯著的正相關，表示環境條件優劣對於居民的向心力及

其對社區的認同有一定影響力，而旗山區整體社區環境比白河區擁有的資源更

為完善，但在這兩項卻無顯著的關係。

（二） 有無參與過防災社區計畫差異分析
依實證結果顯示，參加過防災社區計畫的居民比沒有參加過的，在關注自

然災害相關資訊及避難場所地點上僅有些微更佳表現。在從未參與過防災社區
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計畫的受訪者中，「教育程度」 與 「是否知道防災社區」、「是否知道社區避難地
點」、「是否會特別注意自然災害相關資訊」有顯著正相關，顯示若沒有參與過

防災社區計畫，對災害知識的了解會越受到個體教育程度的影響，反之則否，

參與過防災社區計畫的受訪者並不因教育程度而影響其災害知識。

（三） 依性別與年齡分析人地關係與災害意識
由實證結果可知防災社區教育的影響對女性作用較大，不管在災害知識或

地方感的提升。而分析中顯示社區環境與地方感在男女性間的相關性程度差距

不大，表示男女性的地方感對環境的影響並無顯著差異。

為了解在中高齡者中，年齡的差異是否在各項目間有明顯區別，因此以 70

歲作分界比較年齡間的差異。分析結果為防災教育的實施對 70歲以上高齡者的
影響較大，70歲以下的受訪者不管是否受過防災教育，大多本身就有習慣關注
災害資訊，因此差異狀況不明顯。另外，70歲以下受訪者之社區環境滿意度與
自覺健康呈低度正相關，與 P-E fit 的理論相符；然而 70 歲以上受訪者之自覺健
康與社區環境滿意度反而呈顯著中度負相關，與常理不符，推測為 70 歲以上受
訪者對社區環境滿意度與70歲以下受訪者相同，均為高滿意度；但隨年齡增長、
身體機能退化，有較高比例之受訪者認為自身健康狀況不佳，但對社區環境滿

意程度仍是滿意，並無下降，因此有與 70 歲以下受訪者之結果相反、不符合人
與環境契合之狀況。

（四） 地方感分析
為探討地方感較佳之受訪者是否與災害認知、「社區環境」、「年齡」 及 「自

覺健康」 有更高的相關性，因此區分地方感平均分數 4分以上及以下，探討兩者
差異。

而結果顯示受訪者普遍不因地方感較好而有較強烈的災害認知。同時，不

管受訪者地方感的強弱，兩群體均與 「自覺健康」 及 「年齡」 無顯著相關，此結
果與過去文獻相左，推測可能因中高齡受訪者對村里普遍高度滿意認同度高，

因此不影響其滿意度；另外，自覺健康可能受調查方式影響，受訪的高齡者普

遍在健康程度的差異不大，因此在自覺健康項目較無法看出差異，導致分析結

果呈現不顯著。
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五、 結語

過去研究普遍認為人與環境的契合程度 （P-E fit） 會影響居民其在生活場域
中的環境認知程度與就地避災的能力，本研究分別就客觀與主觀契合程度進行

探討，因應臺灣高齡化及高災害潛勢的特性，試圖探討不同災害風險條件的村

里其中高齡居民應當會因為其地方感及是否受過防災訓練等而有不同程度的 P-E 
fit 的狀態。

面對氣候變遷與高齡者脆弱族群的雙重風險，臺灣南部中高齡化的高災害

風險村里的確面臨相當嚴峻的韌性挑戰；過去的防災教育訓練及相關知識推廣

雖有協助地方居民在人與環境契合的客觀性上達到一定互補效果，但多侷限於

計畫主導者或社區幹部，年長者隨著年齡的提高往往越無法維持其防災意識。

另外，本研究發現受訪者對於災害知識與地方感僅呈現低度正向相關，表

示人的環境認知 （主觀契合） 程度與其對於防災知識的高低並沒有達到一定程度
的正關聯性，可推論一般民眾尚未能把對地方的認同感與依賴感導向對於防災

知識提升與改善環境受災韌性等方面，因此其與環境的契合關係大多停留在希

望透過維護自身能力條件 （自覺健康） 以回應環境可能的災變。值得一提的是，
研究也發現自覺健康相對較低的高齡者也對其所處環境的滿意度 （認知） 較低，
可推論在高風險低回復力的社區中客觀契合度本身就較低的情況可能間接影響

居民的主觀契合度。

同時，本研究結果也發現是否為中高齡者與是否有強烈地方感並無直接相

關，換言之 P-E fit 的程度提升與是否長時間居住於該地並無直接關係，主要可
能是中高齡者較依賴經驗法則及其自覺健康的狀況，而影響其對於與環境互動

的態度較為消極，抑或者是受訪問的族群多為較有意願參與活動或社交的長

者，後續防災政策計畫可以透過後天的策略擾動或以長青／防災教育介入提高

中高齡者對環境互動的主動意識，以進一步強化客觀契合不利的鄉村村里居民

之人與環境主要契合程度。
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