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王泰俐＊

心上的印記一、 — 「板橋割喉之狼新聞事件」
1996年臺灣發生轟動一時的板橋割喉之狼事件，以當年的社會治安及媒

體生態而言，割喉手法相當罕見，因此這個案件受到平面及電子媒體大篇幅

的報導，而此案件也是我首度擔任電視新聞記者現場連線報導的工作。

為了交代歹徒犯案手法，在新聞部某位主管指示下，電視臺決定使用類

新聞模擬的鏡頭，拍攝某位事先安排的妙齡女子背影，並報導警方決定誘捕

歹徒的消息。

警方決定誘捕的消息真的可以報導嗎？雖然當時我有連番新聞倫理的問

號在心底，但是最後仍屈從了主管權威，以當年算是相當聳動且刺激的視覺

方式進行現場連線。報導播出的當晚，隨即引發觀眾及平面媒體的嚴厲批

＊ 國立臺灣大學新聞研究所教授
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判，我也成為眾矢之的。這個新聞事件也長年來深深印烙在我心深處，印刻

成一個難以磨滅的 「紅字」。
由於對電視新聞引發感官刺激有如此深刻的切身體驗，每每在午夜夢迴

時分，總不斷的省思，質問自己為何缺乏新聞判斷的智慧與道德勇氣，也無

法在最後關頭堅持正確的新聞理念。這個電視新聞記者生涯中發生的現場直

播新聞事件，促成我最後決定出國攻讀新聞博士，並開啟日後研究電視新聞

感官主義的研究生涯，同時，也是醞釀此專書的緣起。

感官新聞的思辨之路，從壹週刊談起二、 
所謂的 「電視新聞感官主義」，意指 「電視新聞報導以促進閱聽人驚奇、

好奇、感動、聳動或娛樂感覺為目的，訴諸感官刺激或情緒反應甚於理性的

電視新聞文化」。

而根據我在 90年代中後期從事電視新聞工作的實際經驗，以及 2002年
後從事電視新聞研究的多年觀察，壹傳媒對臺灣電視新聞感官主義文化的形

成，具有關鍵性的影響。

在 90年代初期，媒體才剛開放解嚴，電視新聞的娛樂傾向是當時爭議
的話題。90年代中期臺灣有線電視頻道開放，新聞頻道激增，使得電視新聞
頻道常以聳動的社會新聞，作為刺激新聞收視率的手段；當然，批評此種報

導方式的聲音也未曾止歇。然而，90年代末期，有線電視新聞頻道市場飽 

和，閱聽眾也對社會新聞的報導方式感到疲乏，所謂 「聳動的社會新聞」 不再
是收視率的保證。

到了 2001年壹週刊進軍臺灣，快速竄紅，成為銷量第一的雜誌媒體。
許多電視新聞媒體的重要消息來源也開始仰賴壹週刊，影響每週三電視晚間

新聞的頭條走向。

而後 2003年壹傳媒的蘋果日報也登臺，迅速攀升為臺灣兩大報之一，
在閱報量與銷售量上與自由時報不相上下。蘋果頭版新聞以每日為單位，不

僅常為電視新聞所引用，也成為各家新聞頻道的頭條新聞。而電視新聞的收

視保障，也已從社會新聞轉戰到壹傳媒最擅長的 「八卦新聞」。
作為一個長期關心電視新聞的研究者，我目擊社會新聞的沒落與八卦文

化的誕生。當臺灣電視新聞媒體從社會新聞的 「腥風血雨」 走向八卦新聞的 

「窺人隱私」 時，攝影機鏡頭不再只是紀錄真實，更多時候是跟隨小報媒體的
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腳步，將媒體之手伸入名人或非名人的生活領域，上演 「艾德偷窺頻道」（Ed 
Channel） 的真實版。

網路數位媒體的發展，也加劇八卦新聞的發展。小報雜誌或報紙在頭版

宣稱 「踢爆」 某人隱私，電視新聞媒體當天立即跟進，並透過網路搜尋，對事
件主角進行 「人肉搜索」。所有的報導隨後又再匯集在網路上，無遠弗屆且日
夜無休的提供全球網友消費評論，生產更多八卦素材，回過頭來再提供電視

新聞作二手報導。這種全民八卦運動的戲碼，已成為這個影像新聞世代的顯

著標記。

當我如此貼近且生活在八卦新聞的脈絡下時，我不斷思索著，在這永無

止息的八卦爆料新聞循環中，「小報化」、「八卦新聞」 與 「感官主義」 在我們
每日生活當下的意義。而此專書的寫作，讓我有一個機會，從一個過去的局

內人，到如今始終對電視新聞懷抱一絲希望與夢想的觀察者角度出發，去研

究感官新聞文化如何影響臺灣媒體生態。

事實上，感官主義的爭議，早已無法僅僅用 「假造」 與 「真實」、「情緒刺
激」 與 「冷靜紀錄」、或 「影像氾濫」 與 「口語詮釋」 等各種二元對立的觀念來
做非黑即白的價值判斷。新媒體時代的新聞工作者，也無法在 「感官」 與 「非
感官」 的二元對立概念中，以選邊站的態度繼續產製新聞。基於這樣的立 

場，我將本專書作為探討感官主義新聞文化的起點，思辨議題包括：

（一） 臺灣在地化的感官新聞文化景觀為何？對應於全球化的感官新聞文化，
臺灣媒體的感官新聞文化有何在地特色 ?

（二） 如何在各種不斷的爭辯和妥協的新聞概念中，產生新世代電視新聞的新
聞價值與意義？

（三） 感官新聞文化在臺灣逐步走向媒體集團化的年代，將持續發展或者逐漸
平息？而發展或平息趨勢背後的意義又是什麼？對民主文化的深層影響

又為何？

臺灣的在地化感官主義媒體景觀三、 
在全球化發展的背景下，感官主義在臺灣發展出獨特的在地化景觀。這

種獨特的在地化景觀與臺灣擁有全世界密度最高的新聞臺頻道有關，而激烈

競爭的收視率是促成臺灣電視新聞感官化的主因。由於電視新聞的 「惡靈」 新
聞收視率無所不在，使得臺灣的電視新聞文化空間自 1995到 2005年間，產
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生電視新聞與電視娛樂之間界線的崩解。電視新聞的即時重大訊息告知功 

能，逐漸轉變為提供生活娛樂資訊的娛樂功能。

此外，電視新聞工作者在文化空間專業界線的詮釋權上，也出現微妙的

變化。雖然在 2000年以前，電視新聞與娛樂的界線就開始崩解，然而電視新
聞工作者仍然嘗試在新聞工作與娛樂工作之間劃出一條界線，主張對電視新

聞文化空間的劃界權力。然而 2000年之後，電視新聞工作者棄守新聞與娛樂
之間的界線，並且刻意模糊界線。而這種刻意模糊資訊與娛樂的意識型態，

也突顯出電視新聞工作者的文化空間認同，從 「新聞人」 往 「娛樂人」 大量傾
斜。

當新聞工作者成為娛樂工作者時，最直接的影響就是產製新聞的方式改

變；目前已經停播的東森 S臺是代表性案例。本書發現，以每日晚間新聞而
言，雖然東森 S臺因為新聞感官化程度嚴重，而引發 2005年的撤照風波，
確實在短期間內，對電視新聞產生某種程度的警示作用，而降低感官新聞的

內容比例；不過對於電視新聞形式的感官化，並沒有明顯的影響。在新聞言

論自由的原則下，新聞他律也確實無法作為 「控管」 新聞感官主義的經常性手
段。

在新聞深度報導節目方面，曾經風靡一時的東森 S臺 《社會追緝令》，即
呈現出典型的 「八卦式」 電視新聞節目特色，以大量訴諸感官經驗的新聞主題
及新聞角度為主。而 「菁英式」 或 「普羅式」 的新聞節目，例如 《民視異言堂》 

及 《華視新聞雜誌》，則用報導訴諸理性經驗的新聞主題及角度為主。
但是值得關注的是，臺灣電視新聞深度報導節目中所謂 「訴諸理性」 或

是非感官訴求的新聞主題，並非促進公民參與、民主社會運作的政治與經濟

等公眾事務的 「硬式新聞」。臺灣電視媒體，尤其是商業媒體，其實並不真正
存在 「菁英式」 的新聞報導，以致造成不論是哪一種新聞深度報導節目都一致
忽略政經類等公眾新聞主題的現象。

本書也針對 2005年鬧得沸沸揚揚的 「鴻妃戀」 事件分析電視新聞媒體如
何進行 「媒體集體偷窺」。「鴻妃戀」 的新聞報導事件可被視為是臺灣社會集體
透過電視新聞媒體進行偷窺的文化現象的轉捩點之一。此事件之後，臺灣電

視媒體已經出現一套同時以聽覺與視覺雙重文本對名人進行媒體偷窺和審判

的運作機制。

在電視媒體生態圈中，閱聽人扮演舉足輕重的角色，因為閱聽人最直接
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的影響就是收視率。本書也對閱聽人與新聞感官主義的影響作一系列的研 

究。首先，我以資訊處理模式來探究感官主義對閱聽人的影響。研究發現，

新聞配樂、播報的干擾性旁白、引導性字幕、音效、快慢動作、轉場效果等

常見的刺激感官經驗手法，確實會引發閱聽人較高新聞注意力且提高新聞辨

識程度；但閱聽人對於過度包裝的新聞正確回憶程度卻也隨之降低。

從新聞敘事模式對閱聽人資訊處理的影響來看，目前電視新聞媒體所使

用的故事講述模式對閱聽人而言太過複雜，因此降低閱聽人對新聞的回憶程

度。不過，不同的敘事方式對閱聽人新聞注意力與新聞辨識程度也並沒有產

生顯著的影響。也許在數位時代的來臨，閱聽人處理電視新聞資訊的方式也

越來越依賴影像元素，導致敘事模式的重要性相對減弱。在新聞排序的影響

上也出現類似結果。若是將感官主題新聞放在新聞的前段播出，確實會提高

閱聽人的新聞注意力，但是不會提高閱聽人對新聞辨識程度或回憶程度。

另外一個值得注意的研究結果是，臺灣的閱聽人對於好萊塢式電影的新

聞製作手法，似乎相當肯定，這個現象和國外現象有很大的不同。從閱聽人

在新聞中的 「情緒參與經驗」 來看，相較於傳統新聞，感官新聞透過激發情緒
的參與經驗，縮減與閱聽人的距離，「情緒」 成為個人涉入新聞程度的重要因
素。

專書也從閱聽眾的認知與感受探討感官新聞的影響。在認知上，大部分

的臺灣觀眾認為八卦主題的新聞感官化程度最深，再來依序是犯罪、災難和

醜聞報導。這和國外相關研究認為犯罪新聞被視為是感官新聞的主題有所不

同，臺灣閱聽眾對感官新聞與國際閱聽眾有不同的認知圖像。

研究結果也發現，閱聽眾對於感官主義的感受，與電視新聞製作形式間

存在正向關係。在閱聽眾的感受上，電視新聞製作形式對閱聽眾的新聞感官

化感受確實有影響。在所有的變數當中，聽覺特性，例如戲劇性的播報語 

調、新聞配樂等，要比視覺特性，像是畫面的重複、新聞剪接節奏等，更容

易影響閱聽眾對新聞感官化的感受。如果電視新聞中包含越多的聽覺、視覺

和後製製作特性，閱聽眾越傾向認為該則新聞的感官化程度較高。

不過，臺灣閱聽人普遍仍有 「眼見為憑」 的視覺迷思，雖然在看感官新
聞時，會 「不認同」 感官新聞的作法，但會 「認同」 新聞所傳達的價值觀。此
外，臺灣閱聽人是採取 「雙軌分離」 的方式來解讀新聞形式與新聞內容。雖然
不滿意新聞的呈現方式與八卦內容，但仍然認為形式與內容能帶來閱聽上的
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愉悅感受。

電視八卦新聞與閱聽人形成消費圈，在產製與消費過程中涉及到 「建構」 

與 「詮釋」 的議題，我採用另一種閱聽人研究典範－ 「接收分析模式」 －來探
討 「電視新聞如何建構八卦事件」，以及 「閱聽眾如何用自己的觀點來詮釋解
讀八卦報導」。

此部分的研究發現，電視新聞通常會運用三種意識型態來建構八卦報

導，包括 「二手報導等同真相」、「訴諸社會正義與規範」 及 「塑造觀看權 

力」。而閱聽眾對八卦新聞內容及產製形式的詮釋與解讀，未必會存在一致 

性。

許多閱聽人雖然能夠批判八卦文本的產製形式，但是卻受文本的意識型

態所左右。例如許多閱聽眾無法接受新聞模擬形式，或是抗拒電視新聞強迫

式的導引標題，但是對於新聞內容所再現的意識型態，像是強調社會道德與

正義規範、塑造觀看就是力量的權威感等，卻出現高度的認同。

因此，臺灣閱聽人或許能夠逆讀電視八卦新聞的產製形式，但卻很少閱

聽人能夠逆讀八卦新聞文本的意識型態。

此外，為了建構更完整的感官新聞圖像，以及釐清學界與實務界對感官

主義的歧見，我也對電視新聞工作者進行深度訪談，希望了解兩者對感官新

聞文化看法的歧異。

事實上，新聞工作者對電視新聞感官主義的圖像，與傳播學界的看法，

並沒有太大的歧異。臺灣電視新聞工作者對於 「感官主義」 的新聞主題認知，
是非常接近 「新聞娛樂化」 與 「新聞八卦化」 的概念，而在新聞形式方面的認
知，則是 「刺激閱聽人收看新聞的慾望」。

但對於感官主義為何在臺灣如此盛行的原因，實務界與學界的看法卻截

然不同。電視新聞工作者認為是 「閱聽眾的需求」 創造整個電視新聞感官主義
的市場與現象，而學界的看法則認為是電視新聞頻道經營者的 「市場需求」，
進而創造閱聽眾對感官新聞的需求，並從中取得利潤。

全球化的感官新聞文化景觀與全書結論四、 
在專書的最後，探討電視新聞感官主義的跨國研究。研究發現，十八個

國家的資料顯示，各國的犯罪、意外事故和災難報導都傾向感官新聞報導，

而 「流血新聞」 成為許多國家黃金時段電視新聞的頭條首選。各國的軟性新 
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聞也以高比例出現，顯示電視新聞正轉變為兼具資訊與娛樂的媒體內容 

（infotainment）。
此外，透過專家調查的結果也發現，新聞專業程度和新聞競爭是造成新

聞娛樂化在許多國家媒體盛行的原因。以新聞競爭的層面來看，若新聞環境

越競爭，那麼新聞感官化程度越高。但有趣的是，擁有高度專業的記者，不

但沒有產製較少的感官新聞，反而報導最多的軟性新聞。換句話說，新聞記

者專業程度的高低，與其選擇報導主題的公眾性，並不存在必然關係。

在臺灣與國外閱聽人對感官新聞認知的差異上，國外閱聽人對於高度感

官化的國際新聞會產生最大的負向反應；但在臺灣，高度感官化的國內新聞

則較受到重視和歡迎，而臺灣媒體也較常關注鄰近國家的動態與發展。不 

過，與國外情況相近的是，死傷人數與損失成為臺灣媒體是否報導國際新聞

的因素之一。

這項電視新聞感官化的跨國研究有其重要意義，其中之一就是驗證本書

所提出電視新聞感官主義的三個研究架構：新聞主題、新聞形式及新聞演 

員，能夠適用於不同媒體系統的國家。研究發現感官新聞主題及新聞演員在

各國感官新聞中出現共同特徵，新聞競爭也證實與新聞感官化之間有正向關

係，這些發現都顯示電視新聞感官化是全球化的趨勢。但感官新聞形式各國

仍有不同，這可能與不同媒體系統國家的在地電視新聞文化有關，建議未來

研究也可針對此部分進行深究。

《電視新聞感官主義》 專書一版在 2012年 2月出版之後，經歷過旺中併
購案及反媒體壟斷等重大媒體事件，臺灣媒體仍是無可避免的走向了少數集

團壟斷的年代。我一方面繼續密切觀察感官新聞文化在媒體集團化時代的發

展，並不斷思索臺灣閱聽人對於感官新聞接收的心理機制，另一方面也注意

到這兩年來迅速興起的網路影音新聞對感官新聞文化的嶄新影響。

經過近兩年的沉潛與觀察，我將全書部分章節大幅改寫，特別是閱聽人

心理機制、網路影音新聞崛起及全書結論的部分，近期將出版本書的第二

版。臺灣閱聽眾偏愛重口味的感官新聞，與臺灣媒體深受新聞收視率宰制、

閱聽眾特別偏好與自身距離感相近且能引發參與經驗的新聞，以及情緒管理

理論等息息相關。長年以來國內政局陷入政黨惡鬥及執政失能，閱聽眾為了

平衡自身的情緒感受，傾向選擇容易帶來正面情緒的軟性新聞資訊，而閃避

可能帶來負面情緒的政治或公眾新聞資訊。這樣的新聞趨向將對民主文化造
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成無法彌補的傷害。

因此，未來新聞媒體的挑戰，就在於思索如何轉化感官新聞文化中的正

面能量。如何將民主社會中媒體一定要傳達的政治與公眾新聞，以符合閱聽

眾接收心理機制的方式來產製，並減少閱聽眾閃避公眾新聞的心理機制，增

加閱聽眾對公眾新聞的參與經驗、拉近距離感並增加其情緒涉入的程度，同

時努力建立閱聽眾對公眾新聞的情感認同，這些都是傳播學界與新聞工作者

所必須共同面對的課題。


