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閱讀研究

黃秀霜、陳品儒、陳春蓮＊

透過網路學習吸收資訊的能力，是當代學生邁向21世紀最重要的技能。
網路就像是全世界最大的圖書館，幾乎所有的知識都可以在其中找到線索。

然而，網路世界縱然有再多有用的內容，若只是受到眩目奪人五光十色的網

路訊息吸引，漫無目的的盲目在網路中亂逛，迷失在無窮盡的資訊之中，那

也只是徒勞無功而已。因此，了解當前學生網路閱讀的現況，以及如何教導

學生在無邊無際的網頁間有效的瀏覽，並且整合成有用的資訊，就成為最重

要的研究議題。

臺灣學生的網路活動一、 
筆者針對臺灣南部國小學生的調查發現，約一半以上的學生每週大概上

網一到兩次，而有三成的學生更是上網三到四次以上。一半受訪的學生上網

時間每次約半小時到一小時，兩成重度使用網路的學生每次上網時間，則可

多至兩個小時。換句話說，這些學生每週約花費了三小時在上網。若這些國

小學生能妥善運用上網的時間於學習活動，不但可以達到大量閱讀的效果，

更可以廣泛的拓展知識。

然而，當前許多家長及教師關心的不是學生是否具備網路閱讀的能力，

而是憂心忡忡的抱怨學生花了許多時間在玩線上遊戲或是使用 Facebook一
類的社群網站。也就是說，雖然網路世界像是一座寶山，擁有許多學習的潛

力，然而大多數時候，臺灣的國小學生卻是入寶山而空手回的，只有少部分

的網路使用時間被用來搜尋知識及閱讀資訊。

國小學生受限於自身的電腦與網路的使用能力與經驗，使得他們較少有

目的性的進行網路搜尋，也減少了他們透過網路學習的機會。針對這樣的問

題，為了幫助國小學生有效率的進行搜尋，並把繁雜的資料整理成所需而有
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用的資訊，筆者提出了採用心智繪圖來輔助國小學生進行網路閱讀的構想。

幫助思考的心智圖二、 
心智圖主要的功能就是將思考視覺化。簡單的說，就是將不同的概念用

線條連結起來，連結的方式反映出概念間的關係，所以最終的結果有時候看

起來像是魚骨狀的魚骨頭，或很像常見的流程圖那樣。雖然歷來就有人會利

用繪圖或製表來協助思考，但是經由英國 Tony Buzan的提倡，心智圖的概念
與應用開始廣泛的流傳。他從 1970年代以來，便持續的推廣以視覺化圖示的
方式來協助思考。他提出心智圖繪製的方式是由自由聯想開始，將所想到的

主要概念用圖像表示，接下來將代表不同概念的圖像藉由線條連結起來，通

常會在線條上標注文字來說明概念間的關聯或是其下所屬的類別。在他的建

議中，比較特殊的是他鼓勵使用不同的色彩來繪製，並且建議在繪製連結概

念的線條時，使用不同的粗細跟樣式的線條。他認為透過這些方式，可以幫

助思考並且讓心智圖呈現的更清楚 （Buzan & Buzan, 1993）。
心智圖的效用在學者的實證研究下也顯示出其應用的價值，它可以作為

學習、記憶的策略、建構及分享知識的策略、促進理解、增強動機的策略、

問題解決的策略等。除了學生可以應用在學習外，心智圖也可以被教師運用

作為教學的媒介或是評量的方式 （例如：D'Antoni, Zipp, & Olson, 2009）。同
時，心智圖不只是個人繪製的活動，也可以將之轉成眾人合作的活動，進行

合作學習或分享知識等 （例如：Shih, Nguyen, Hirano, Redmiles, & Hayes, 
2009）。過去心智圖通常使用紙筆繪製，目前更發展出眾多的電腦軟體，甚至
行動裝置的應用軟體，方便以數位的方式製作各式精美的心智圖，像是

Freemind或是 Xmind等軟體。
過去研究顯示，使用心智圖可以幫助大學生記憶知識。有研究指出，雖

然在學習的當下，使用或不使用心智圖的學生都可以記得約略相同的內容，

但是一週以後，使用心智圖的大學生明顯的記得較多的學習內容 （Farrand, 
Hussain, & Hennessy, 2002）。繪製心智圖也可以幫助統整學習的內容，針對
中學生的研究發現，使用心智圖學習的學生對於學習內容的理解較有組織並

且也記得更多的內容 （Dhindsa, Makarimi-Kasim, & Anderson, 2011）。
上述的研究結果也激發筆者將心智圖應用在教導國小學生進行網路閱讀

上，設想若在網路閱讀時，賦予國小學生繪製心智圖的任務，或許可以促進
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學生在網路閱讀的效率。尤其，網路閱讀雖然和傳統紙本閱讀所需的技能有

相似之處，但卻因為是在網路的情境，需要額外相應的電腦及網路知識 

（Coiro & Dobler, 2007）。這些都會增加網路閱讀的複雜度，造成學生在網路
閱讀時額外的認知負荷。比方說，在紙本的閱讀，需要的是關於書本的知 

識，像是封面封底目錄等，幫助讀者在書本的各個部分瀏覽閱讀。同樣瀏覽

文本的活動，在網路閱讀的時候，可能需要的知識就是關於超連結、網頁導

航結構的知識。和傳統閱讀相比，網路閱讀可以說是在三度空間裡閱讀，除

了可以向前和向後閱讀，還可以透過超連結以階層的方式，在上一層及下一

層的內容間瀏覽。也因此，當進行有目的性、針對檢索資料或學習知識進行

閱讀時，若網頁沒有提供導航的目錄或是頁碼等定位的線索，了解目前所在

頁面的相對位置，以及掌握閱讀的範圍跟順序就遠比傳統紙本閱讀來的複雜

和困難。和成人讀者相比，國小學生的抽象思考尚在發展中，往往需要以具

體形象的方式幫助其理解概念。因此，或許可以利用心智圖協助國小學生將

思考的過程及結果記錄下來，增進其閱讀理解。

在筆者的研究中，選取了三年級和六年級的學生接受心智圖的教學，然

後再評估他們的線上閱讀表現。現在線上閱讀素養的概念，不僅強調檢索閱

讀及整合資訊的能力，並且要求讀者也要能夠以適當的方式溝通所得的資訊 

（OECD, 2013）。因此，在評量線上閱讀表現時，不只測驗他們的理解情形，
也請他們根據閱讀內容寫作，以比較他們在閱讀理解及寫作上的表現。

臺灣國小學生線上閱讀及寫作表現三、 
臺灣國小學生的線上閱讀及寫作表現是否能夠透過心智圖的教學獲得改

善 ?根據筆者研究 （國科會專題研究案 NSC99-2410-H-024-020-MY3） 的初步
發現，心智圖教學的確能提升學生的線上閱讀及寫作表現。

在該研究中，心智圖被用來增加學生三種線上閱讀的主要策略的能力，

包含 「摘要」、「瀏覽並提取重點」 及 「推論」。總共 10節的課程中，「摘要」 及 

「瀏覽並提取重點」 各以四節課的時間進行教學，其餘兩節課進行 「推論」 的
教學。在 「摘要」 的課程中，我們請學生在閱讀網路內容後繪製 「網站心智
圖」，其目的是要讓學生可以掌握網站的結構，了解各項主要內容的所在位

置。若是對應到傳統紙本的閱讀能力，此 「網站心智圖」 就是協助他們了解文
本結構。在 「瀏覽」 的課程中，我們教導學生將內容的重點繪製成心智圖，我
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們稱之為 「觀點心智圖」，目的是讓學生在繪製的過程中重新整理所讀到的內
容。由於網路上對於同一主題的內容，往往呈現多元的觀點，因此在這個過

程中，我們也希望學生在這一階段能先保留不同觀點的內容，並將之整理合

併為幾種主要的觀點且予以同時呈現，進而在之後的階段進行批判性的思

考，比較觀點間的差異。在 「推論」 的課程中，我們透過繪製的 「網站心智
圖」 及 「觀點心智圖」 判斷資料的適用性，選取最適合的內容，來滿足最初搜
尋及閱讀的主要目的。若是有進一步閱讀的必要，「網站心智圖」 則可以用來
選取適合的關鍵字進行下一輪的閱讀。在教學設計上，主要的教學是採用鷹

架式的建構學習，藉由老師示範，學生模仿操作，逐一引導學生獨立完成整

個過程。繪製心智圖的方式則是選用屬於自由軟體的 Xmind。由於自由軟體
通常可以用免費的方式取得，不但取得容易且少有版權的爭議，可在日後學

校教學的情境中推廣使用。

從目前收集到的研究數據來看，在 「線上閱讀理解測驗」 中，經過心智
圖的十週教學後，參與研究的學生平均答對的題數有明顯增加，由平均答對

約三題增加到六題左右，可見心智圖教學有一定的效果。在 「線上閱讀寫作
態度量表」 上，學生的平均得分並沒有顯著的差異，都維持在高於平均的正
向態度。這樣的結果或許可以解釋為心智圖教學對學生態度的影響不若在閱

讀理解能力上那樣顯著，不過反過來說，這也表示進行心智圖的教學，不會

令學生產生負面的學習態度。分析 「線上閱讀理解測驗」 的表現和其他變項 

的關係，本研究的結果和大多數線上閱讀研究的結果一致，也就是國文成績

表現好的學生，在 「線上閱讀理解測驗」 的表現也較佳，兩者的積差相關 

為 .70。
為了解接受心智圖教學對學生線上作文表現的影響，我們請學生以閱讀

主題 「夢想」 為標題進行寫作，並以自編的心智圖作文實作評量測量學生在下
列向度上的表現：1.主題與組織 2.文法修辭 3.心智圖運用。上述各向度由專
家進行評定給予一到四分的分數，並且進行評分一致性的考驗，以確定該測

驗有良好的信度。結果顯示，受試學生在各向度的得分都在三分到滿分四分

之間，顯示心智圖可以幫助學生有良好的寫作表現。在向度之間的比較上， 

「主題與組織」 跟 「心智圖運用」 的得分相似，而 「文法修辭」 的得分略低於前
兩者。這可能是由於心智圖所提升的能力多在主題重點及內容的組織架構 

上，而要求學生繪製的心智圖也是以 「網站心智圖」 及 「觀點心智圖」，較少
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著墨於文法修辭的內容。但這不代表心智圖沒有提升學生文法修辭表現的潛

力，或許下一階段的研究可將提升學生文法修辭納入研究目標，嘗試教導學

生繪製關於語言知識的心智圖，探索心智圖是否也能提升相關的能力。

本研究也收集了質性的研究數據，初步分析學生在接受心智圖閱讀寫作

教學活動後的心得回顧，所得的主要結果如下：1.大多數學生對該教學持有
正面的態度，一名國文成績表現落後的學生表示 「雖然有一點難，但是對我
們的閱讀能力很有幫助。」2.有些學生察覺自己的進步，並因此感受到學習
與閱讀的樂趣。有學生表示 「找重點很有趣」，另一名學生則說 「我覺得心智
圖可以讓我提升自己的閱讀能力，也可以提高我對電腦的認知。」3.有學生
表示心智圖可以提升其閱讀理解及寫作能力，有學生說 「我覺得繪製心智圖
可以增加對於文章的理解程度」；另外也有學生表示 「心智圖的分支主題可以
讓我們了解重點，再去寫心得，這樣比較容易。」 此外，也有不少學生陳述
了他們學習到心智圖的繪製方法，透過他們對於教學過程的描述，可以知道

透過本教學設計，學生已經可以掌握心智圖繪製的要領。比方說，有學生就

說 「下午我們上電腦課的時候，老師叫我們製作心智圖，要先看一個網站的
簡介與介紹，然後再把看到的內容放在心智圖上面，要在四個主題和二個分

支主題⋯⋯今天上的電腦心智圖真是好玩又很有趣，可以讓我們多學到知

識」。

線上閱讀教學反思與建議四、 
上述初步的研究結果對於線上閱讀的教學帶來許多正向的訊息。下面簡

單敘述筆者對於線上閱讀教學的幾點個人觀點與建議：

1.心智圖教學值得推廣到國小線上閱讀及寫作教學。心智圖的軟體取得容易
且操作簡單，適合國小學生使用。透過教導學生將網路閱讀所得的資訊重

新整理成心智圖，可以提供具體的視覺線索，幫助學生了解相關知識的脈

絡和關係，增加學生的閱讀理解。尤其在寫作教學上，國小學生的生活經

驗有限，利用心智圖可以拓展學生的內容知識，並且整理成有系統的架

構，這對於較缺乏寫作素材的國小學生而言，是一個很好的線上寫作教學

活動。

2.讀寫結合一起進行教學。素養 （literacy） 的概念，原本就包含閱讀與寫作兩
類輸入及產出的語文活動。過去受到紙本的限制，要在紙本上閱讀，然後
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將閱讀所得的內容，重新整理為寫作的素材，所需要的工具跟時間，都增

加了實施的困難。但是在數位的網路環境中，讀寫都可以很方便的在螢幕

前利用鍵盤完成，於是閱讀跟寫作的距離縮短了。教師應該善用數位網路

環境提供的學習契機，讓閱讀成為提升寫作能力的活動，同時也讓寫作成

為提升閱讀能力的活動。藉由閱讀跟寫作活動的結合，讓學生體會到閱讀

及寫作的具體用途跟樂趣，必能增加其參與讀寫活動的動機，並激勵其提

升自身的讀寫能力。

3.對國小學生的網路活動以引導跟教學取代限制跟禁止。臺灣新一代的國小
學生已然是數位的原住民，家長跟老師與其擔心學生的網路活動會帶來負

面的影響，不如積極的去思索如何利用學生對於網路的好奇與興趣，將之

引導到具有正面學習意義的活動上。例如：學生喜歡利用即時通訊或是藉

由社群網站在網路上相互聯繫，其實可以將之視為是應用語文的具體實

踐，若是能透過適當的教育跟引導，這種自主性的語文活動其實增加了他

們額外的語文經驗，將可對學生語文能力的提升帶來正面的影響。透過過

去累積的研究結果，目前我們已經對國小學生的網路活動有初步的了解。

現在是探索如何轉化既有的網路活動，成為有意義的語文學習活動的好機

會，希望更多的研究，可以帶來更多具體的成果。
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