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問出臺灣味： 
臺鵠系統榮膺 2025未來科技獎

葉素玲、洪迪凡＊

2025年 10月中旬臺灣創新技術博覽會盛大開展，臺鵠系統榮獲 2025年未
來科技獎並首次公開亮相。承蒙評審肯定其技術創新與文化應用潛力，臺鵠以

AI串聯臺灣人文資料，在展場中與觀眾展開生動對話。從探尋地名淵源、描繪
日治時期生活，到為創作尋找靈感 （例如構思小說中的歷史場景），或為歌曲尋
找具有臺灣意象的素材，臺鵠系統能以自然語言根據整合的臺灣人文資料庫回

應多樣提問，力求讓典藏知識化為可親近的探索體驗，期盼為人文研究與公眾

參與開啟新的可能。

圖一：2025臺灣創新技術博覽會，臺鵠系統現場展示，觀眾互動熱烈

＊ 葉素玲，國立臺灣大學心理學系拔萃講座教授；洪迪凡，國立臺灣大學心理學系專案助理。
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一、  計畫緣起：深耕在地人文

臺鵠系統 （TAIHU, TAIwan HUmanities Conversational AI Knowledge Discovery 
System） 的研發基於兩項實際問題。其一，生成式 AI雖蓬勃發展，然通用模型
對臺灣歷史與文化內容的掌握常顯不足，回答相關問題時易生誤差。其二，臺

灣人文資料分散於各典藏機構，格式與介面各異，整合查詢頗費時力。

在此背景下，我們的研究團隊希望建置一套能以自然語言對話、整合多元資

料來源並兼具可查證性的系統，使人文資料得以更有效率地被串聯與運用。臺鵠

目前收錄的資料包括 《臺灣省議會公報》、《明清臺灣行政檔案》、《漢文臺灣日日
新報》、《熱蘭遮城日誌》、《國家文化記憶庫》 以及 《地名資訊服務網》。這些資料
橫跨不同時期與政權，具體呈現臺灣社會、政治、與文化發展的多重面向。

在資料處理上，各項資料皆在獲得授權後才會納入系統，且僅用於查詢與

內容引用，不會被用來重新訓練模型。系統在產出回答時，會同時標示所依據

的資料來源並提供連結，使用者可進一步回到原始資料庫查閱，藉此提升既有

典藏平臺被看見與實際使用的機會。

二、  技術核心：嚴謹與創新的平衡

臺鵠採用檢索增強生成 （Retrieval-Augmented Generation, RAG） 技術，於使
用者提問時，先依語意與關鍵詞從資料庫篩選相關文本，再生成流暢回應。此

法有效降低 AI生成不實內容的風險，力保回答扎根於可信文獻。

圖二：臺鵠系統使用介面 （https://taihu.ntu.edu.tw） 直覺操作，助知識探索
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為了強化可追溯性，系統在回答中會標示文獻來源，並提供必要的節錄段

落；同時，進一步提供「事實查核」功能，可用以比對回答與文獻之間的關係，

協助使用者判斷其中是否存在過度延伸或誤讀的可能。這不僅回應人文研究對

證據基礎的要求，也兼顧使用者在面對 AI時對透明性與可信度的期待。
此外，團隊建立了一套專門的評測基準 （benchmark），用以檢驗系統的回答

表現。先設計題目並準備標準答案與相關文獻，再將臺鵠的回答與之比對，檢

視內容引用是否恰當，從而更清楚系統的改善方向，使系統的表現更貼近實際

使用情境與需求。

臺鵠系統的開發過程亦是一項持續的跨領域協作。團隊內技術與人文領域

的成員針對語意判斷、詞彙歧義、與歷史語言變異等議題展開多次討論。例

如，同一名詞在不同時期、不同文本中可能有截然不同的指涉；歷史文本的用

字習慣亦與當代中文有所差異，這些因素都會影響檢索與生成的結果。透過多

輪測試與調整，系統逐步改善對此類情境的處理能力。臺鵠不以追逐尖端模型

為目標，而專注於與人文資料的精準銜接，構築可信賴的知識生成機制。

三、  使用者經驗：學術與日常的橋梁

為了解臺鵠在實際使用上的效果與限制，團隊進行了一系列使用者經驗研

究，對象包括人文領域的教師與學生，以及對歷史與在地文化感興趣的一般使

用者。研究透過問卷、訪談和實際操作觀察等方式，試著描繪使用者在探索人

文資料時的行為模式。

研究結果顯示，多數使用者預期會在研究初期的資料蒐集與問題形成階段

使用臺鵠。在這個階段，系統能協助快速檢索多個資料庫的相關內容，讓使用

者對特定主題形成初步輪廓。對已具備一定經驗的研究者而言，他們可以先透

過系統掌握主要脈絡，再進一步回到各原始資料庫進行細部閱讀，將其視為一

種前導工具；而對初階研究者來說，系統則可以幫忙釐清概念，或協助找到較

為合適的切入點。

在影響使用意願的因素上，研究採用 Kano模型進一步分析使用者需求層
次。結果顯示，「基本功能」 為支援二手資料查詢，若未能提供將明顯降低使用
體驗；最直接影響滿意度的 「關鍵功能」 則是能在 AI回應中清楚標示引用來源，
並協助驗證內容真實性與彙整多篇文獻重點，展現系統的可信度與專業性。而 

「補強功能」 則包含串接學術工具、多語言支援、圖片搜尋與引用格式整理等，
雖然影響相對較小，但仍有助於提升系統的完整性與使用便利性。可提升使用
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者好感度的 「加分功能」 包括以圖像呈現研究脈絡、顯示文獻引用關係、依據提
問推薦相關文獻、以及提供多樣化的篩選方式。

另一方面，研究亦發現當系統無法提供足夠結果時，受訪者普遍希望系統

能提供具體的下一步建議，例如調整關鍵詞、補充背景資訊，或指出可能需至

其他資料庫搜尋。這類能引導使用者修正與深化提問、協助重新思考查詢策略

的 「引導式互動」，被認為更具實用價值，也更符合學術使用者在探索式搜尋中
的需求，顯示未來在人文 AI系統設計上，如何支援使用者持續調整問題意識與
檢索方向，將是重要的發展方向。

四、  展場交流：未來科技獎的實踐回響

臺鵠獲選 2025年 「未來科技獎」 並參與創新技術博覽會展出，評選過程不
僅關注技術創新程度，也評估研究成果是否具備實際應用潛力，以及在社會與

文化層面可能帶來的影響。臺鵠在整合既有典藏資源的同時，提出一套具體可

行的 AI應用模式，使人文資料在無須全面重建資料體系的前提下，得以更有效
率地運用。此外，團隊在資料授權以及與典藏單位協作等面向累積的實務經

驗，也可為未來人文資料與 AI系統的合作模式提供借鏡。
參與展出的過程也讓研究團隊有機會與來自不同領域的使用者直接交流。

透過現場示範與實作體驗，團隊得以聽取多元的需求與建議，包括對介面設

圖三：臺鵠團隊於2025未來科技獎頒獎典禮合影，紀念里程碑



問出臺灣味：臺鵠系統榮膺 2025未來科技獎

105

計、語言風格、提示方式，以及在其他場域應用之可行性的看法。這些第一手

的回饋將作為後續版本更新的重要參考，並為未來在教學與文化推廣等面向的

應用，提供更多發展的可能性。

五、  多元應用：知識的創意延展

臺鵠的潛力超越學術，展覽中展現其多樣可能。就創作實務而言，創作者

可將系統視為兼具資料查詢與靈感發想的輔助工具，當有需要為作品設定特定

時期的背景資訊，或為創作尋找具有歷史或地方意涵的詞彙與故事時，臺鵠能

快速提供相關文本片段並附上出處，使創作者在運用既有文化元素時，更能掌

握其原始脈絡。

在教育場域的應用，教師能將臺鵠納入課程設計，例如安排學生以系統為

起點查找本地地名的歷史變化，再回到原始資料庫閱讀更完整的文獻。這種作

法讓學生在操作中學習如何提出問題、如何解讀史料，以及如何評估資訊的可

信度。系統所提供的來源標示與查核功能，使教師能在導入新工具的同時，維

持教學活動的學術嚴謹性。

展覽中的示範也讓人看見另一種應用可能：臺鵠可被運用於展場互動設計，

成為連結展品與人文知識的中介。觀眾在觀展時，若對某件展品背後的人物、

事件或地名產生疑問，可直接向系統提問，由臺鵠提供相關背景脈絡與歷史線

索。這種方式使資訊傳遞不再侷限於文字牌示，而是在觀眾的主動追問與延伸

聯想之中，逐步形成對展覽主題的理解。

在公共討論層面，當議題牽涉歷史詮釋或文化記憶時，若能透過類似臺鵠

的系統提供可查證的史料與不同時期的文本，有助於強化討論的事實基礎，減

少因資訊不足或錯誤引用所造成的誤解，有望成為提供背景資料、協助查證與

整理脈絡的輔助工具。

六、  結語：人文與科技的共創未來

結合臺鵠系統的建置與運作經驗，可以歸納出幾項人文研究與 AI協作的關
鍵要素。在技術選擇上，人文領域在導入 AI時，特別重視知識來源與脈絡的清
楚呈現，可查證性與可追溯性應視為核心原則。在資料層面，透過授權機制與

使用方式的界定，與典藏單位建立信任合作關係，讓資料能在兼顧權益的前提

下被廣泛運用。在使用情境方面，臺鵠的實作顯示，此類系統不僅支援學術研
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究，也能延伸至教學、文化推廣與創作等場域，展現人文資料在技術支持下的

跨領域應用潛力。

展望未來，隨著更多類型資料的納入，以及語言模型本地化程度的提升，

期望能持續優化系統功能與介面，擴大臺鵠服務的適用範圍。同時也必須注

意，AI參與人文知識生產也帶來倫理與方法上的新課題：如何標示 AI在研究
與創作過程中的介入程度、如何避免過度依賴系統而弱化對原始資料的閱讀與

詮釋等，皆有待持續討論與反思。

總結而言，臺鵠以臺灣人文為本，輔以 AI技術，開啟知識探索新徑。使用
者以日常語言提問，系統以在地脈絡回應，讓典藏資料於研究與實踐中煥然新

生。承蒙未來科技獎肯定，團隊將秉持謙遜與信心，持續精進，期為人文知識

的傳承與創新貢獻綿薄之力。


