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＊ 國立中正大學資訊管理學系教授兼教務長

決策者直覺應用與資訊管理研究

洪新原＊

一、 直覺

直覺 （intuition） 在韋氏字典的定義是一種不需依賴推理就可以知道或是獲
得知識的力量。直覺具有以下四個特性：（1） 它的產生是根源於經驗，因此沒有
經驗就無法引發直覺；（2） 它與有意識的推理或分析不同，它是一種下意識的活
動。當我們接收到問題的訊息，我們的心智自動地根據這些訊息，尋找出過去

類似地經驗，然後我們就會突然地獲得解答，而我們對於整個過程完全不自知；

（3） 它是邏輯思考的變種，只不過它在每個階段所需要處理的時間相當地短，而
造成我們無法察覺；（4） 它是可以訓練的，因此我們可以經由決策輔助與學習來
增強我們對直覺能力的使用。

決策根據是直覺與分析的聯合函數，而影響這兩種決策模式對於最後決策

的支配程度，包括有 「個人天生的偏好」 與 「所面臨問題的特性」 等兩個因素。
其中，個人天生的偏好差異指的是有些人天生比較依賴分析來作決策，而有些

人則比較依賴直覺來判斷；而工作問題的特性，則是待解決問題的特別性質。

譬如，數學問題比較適合利用分析，而人際關係的問題則比較適合利用直覺判

斷來處理。此外，根據神經醫學與心理學的研究結果顯示，人的大腦由兩個腦

半球所組成，兩個腦半球經由胼胝體來聯繫。兩個腦半球各有其專長所司，左

腦半球控制大部分語言、邏輯、與循序的思考處理，至於右腦半球則控制大部

分的空間、直覺、與同步的思考處理。更進一步來說，認知經驗自我理論認為

人類行為與意識的思考是分析與直覺兩個系統的聯合函數，而其間的相對權重

決定於個人差異、所面臨的工作、情感參與的程度、與相關經驗重複的次數等

因素之影響。

一般而言，每個人天生都擁有直覺的能力。不過，有些人對於直覺的掌握

特別在行，尤其當他們在做決策的時候，他們往往能相信他們的直覺，憑這直
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覺來做決定；另外有些人則相信，要用徹底理智的研究來解決問題，並把研究

結果作為決定的依據。前者稱為直覺型決策者；而後者則稱為分析型決策者。

二、 決策者直覺應用

決策者的日常工作中，為何需要用直覺？主要有下列四點因素：（1） 我們處
在充滿不連續且不確定的年代。主管所面對的環境過於擾亂，以致於分析時常

派不上用場；（2） 主管與經理人員沒有時間去分析；（3） 主管與經理人員經常缺
乏完全理性決策所需要的資訊；（4） 有相當多的證據顯示直覺是用來解決問題與
制定決策的一種有效的方法。

那麼高階主管在從事這些活動時，他們的決策過程如何？ Doktor （1978）
利用腦波圖來觀察 14位高階主管與分析人員從事兩種不同工作時的腦波活動。
第一種工作需要分析―語言的技能，另一種工作則需要直覺―空間的技能。其

研究結果顯示對於所有受測者而言，直覺―空間的工作比起分析―語言，產生

比較多的右半腦活動；而且不管從事哪種工作，高階主管比起分析人員較常使

用右半腦的能力。因此，他認為解決問題時所採用的處理方式，受限於個人的

專業經驗，而且決策者也會根據他們所面臨的問題型態，來選擇適當的處理方

式。

另外，Isenberg （1984） 觀察 12位高階主管以研究他們的思考方式。結果發
現這些高階主管依賴四種程序來制定決策。第一種是他們喜歡使用直覺；第二

種是他們傾向管理問題間的相關性網路；第三種是他們擅於處理模糊、不一致、

新穎、與意外；最後一種則是他們經常將行動整合進思考過程中等。而

Mintzberg （1976） 的研究則發現，高階主管對於分析所得到的報表文件等相當不
重視，並且在決策中實際運用分析的機會不多，大部分還是依賴直覺判斷。因

此他主張高階管理者應當著重右半腦整體與關聯思考能力的發展，而規劃人員

則應著重左半腦邏輯與線性思考能力的發展。

三、 直覺在資訊管理相關研究

對於運用資訊系統來支援人類直覺的研究，早從七十年代就陸續在有些研

究中被提出來探討。Botkin （1973） 提出五點支援直覺型使用者資訊系統的設計
準則，包括應該讓使用者擁有創造處理程序、定義發展情境、在不同詳細程度

之間移動、控制與選擇輸出格式、友善的輸入介面等能力。Robey & Taggart
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（1982） 則經由研究人類資訊處理的左右半腦分工理論，對於資訊系統研究提出
了三項啟示。第一，雖然直覺無法使用傳統的方式來模式化，但是使用認知型

態來預測決策行為的研究，還是需要考慮直覺與分析兩種不同的決策型態；第

二是電腦與人腦之間，應當針對組織中不同決策性質，來做專業的分工；第三

是完善的資訊系統應當被設計來支援右腦與左腦所擅長處理工作的進行。

Young （1983） 在右腦決策支援系統的研究中，主張 DSS （決策支授系統；
Decision Sapport System，簡稱 DSS） 的設計應當支援非結構化的直覺型工作，
同時他也針對不同的決策支援層次 （資訊擷取、過濾與型態辨認、推測推理與邏
輯比較、與模式化等四個層次） 提出一些支援右腦直覺的工具。Weber （1986） 也
持同樣的看法，他認為 DSS應當設計來促進決策者的直覺應用，在他的研究中
提出了思考決策支援系統，並且說明此系統協助決策者學習與解決問題的一些

策略與工具。Cats-Baril & Huber （1987） 研究在 DSS中提供經驗法則的支援，對
於使用者解決非結構性問題的績效之影響。研究結果發現有提供經驗法則的

DSS使用者，會有較好的決策品質、較佳的生產力、以及對電腦會有較正面的
態度。同時，這些使用者也會有較低的信心與滿意度，並且對於問題的重點有

較負面的態度，也就是意見會比較發散。

此外，Hung （2003） 檢視資深主管與新進主管如何使用分析工具與直覺工
具，來解決分析導向工作與直覺導向工作。實驗結果顯示，電腦自我效能顯著

地影響主管資訊系統的使用；資深主管傾向使用直覺導向工具，而新進主管則

沒有顯著差異；資深主管使用直覺導向工具的滿意度顯著較高，而新進主管則

僅有在應用合適工具來解決對應工作時，會有較高的滿意度。

四、 未來研究方向

過去的資訊管理研究與決策支援系統研究，都偏重支援決策者分析的資訊

系統分析、設計、開發、導入及評估。經由本文介紹，我們希望能吸引學界重

視支援決策者直覺的資訊管理研究。最後列舉一些研究方向，提供未來有志於

此研究方向的學者參考：

1. 直覺結合資訊系統之理論發展。
2. 應用資訊系統來有效支援直覺。
3. 不同資訊系統設計方法來有效支援直覺。
4. 直覺支援工具之設計。
5. 不同資訊系統開發方法來有效支援直覺。
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6. 直覺支援工具之開發。
7. 不同資訊系統導入方法來有效支援直覺。
8. 直覺支援工具之導入。
9. 應用資訊系統來有效支援直覺之評估。

10. 直覺支援工具之評估。
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