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＊ 國立清華大學中國文學系副教授

人文學與數位技術的現在和未來

祝平次＊

作為一個人文學者，我關心數位技術的兩件事情。一件是數位技術與人文

學的關係，一件是數位技術未來和人類生活的關係。第一件事與前一陣子「什

麼工作將來會被 AI （人工智能） 取代」、「有了維基百科，我們還需要上歷史課
嗎」 等問題相關，但遠不僅於此。第二個問題則是人文學者和其他人的共同關
懷，可以說是把數位技術當作一個人文學的研究對象，想像和理解它對人類社

會、文明未來的影響。但關懷是共同的，期待卻不一定一樣。以下，就從這兩

件事情，談談個人的看法。

就第一件事情而言，人文學者的使命在於生產、累積人文知識、促進人文

精神。數位技術如果有助於這兩件事情的發展，應該會受到人文學者的歡迎。

但人文學者也是人，也需要維持自己的生計，如果數位產品能取代人文學者的

工作，那人文學者的生計也的確是一個問題，不過目前的數位技術能取代人文

學者的工作嗎？

數位技術能幫助學者生產、累積人文知識嗎？答案無疑是肯定的。臺灣過

去二十幾年，公立圖書館、博物館、研究機構、大學等組織投入大量資源建置

資料庫、數位典藏就是最好的證明。而現在人文學者進行研究，也很難離開全

文檢索的應用。而這種影響，改變人文學者創新知識的方方面面。從電腦的使

用，到資料的收集、閱讀等等，都可以在數位環境下進行。有很多圖書館也在

這樣的現實下，建置好線上研究環境，可以更有效率地整合圖書館的資源與研

究者的需要。與數位化之前的研究環境比較起來，兩者不可同日而言，不但大

大節省了研究者所需花費得到研究資源的時間，包括原始文獻、研究文獻、書

目檢索等等的收集；而研究應該進行的步驟也可以置入在平臺使用的流程裡面，

幫助研究者有序地進行研究。更有線上的圖書館員可以隨時提供諮商。而這一

切，都只要藉由一臺電腦的連接，即可完成。林富士稱這種現象為 「微縮效
應」，亦即圖書館可以帶著走。比起以前好的人文學者，必須要博學強記，或儲
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書滿屋的情況，這種微縮效應不管是在資料儲存量、取得速度和便利性、或與

數位分析工具連結的應用上，都不是傳統研究方式所能比擬的。

數位技術能促進人文精神嗎？個人認為人文精神的內涵有兩個重點：亦即

好奇與關懷。好奇能讓我們面向他者，藉由他者來反思了解自我、解放自我。

關懷，則會讓我們暫時脫身於個人此時此在的現實環境，去看身所處大小不同

群體的過去、現在與未來，以及其與自我的關係。就這兩個重點來講，數位技

術所產生的數位媒介，改變我們與對象的感官接觸，不管是高解析度人類遺

址、文物三百六十度的立體呈現或虛擬真象，還是從歷史衍化的電腦遊戲，也

都有這方面的效果。常常大學部同學在講述自己知識成長的故事裡，不乏因為

電腦遊戲，而引發對某地某時歷史興趣的訴說。更不用說，數位技術本身就是

在不斷創新，其中也包括數位藝術。創新，也是人文學在觀察人類文明進展

時，最令人讚歎的一個因素。數位技術改變了人們在這個時代，接收訊息的方

式，對於人文知識的傳播與推廣自然有很大的作用；而數位技術令人驚豔連連

的可能性，也會引起人們對於這些技術與發明這些技術的人的好奇。

數位技術的進展會讓人文學者失業嗎？就目前來講，應該不會。人文學作

為一種集體的志業，本身有它的傳統與複雜性。雖然人文學者的研究成果，很

容易轉化成資料庫而儲存起來、再利用。如上文所說，數位技術對於人文知識

的再生產、再累積、推廣、傳播有很大的助益，但人們學者並不把自己的研究

對象純粹資料化；而通常是以一個帶有目的性的人的身分去看待她的研究對象

的目的性與種種活動。就這個意義來講，曾有學者說過：「人文學者總是在研究

她自己。」 現有的數位技術和人文學的研究對象，並沒有這種平行的關係；如對
話機器人，或像 Siri、Google Go的目的是被給予的。帶著不同的目的而活，就
會賦予相同的研究對象不同的意義，也豐富了、多元化了人文學的內容。但即

使就人文學者的研究來講是如此，對於資料處理、綜合、對勘、視覺化的觀察

等部分，卻是數位技術的優勢，如何應用這種優勢到自己的研究與教學中，卻

是值得人文學者多加考慮的事情。

至於第二個關於數位技術未來的問題，在眾多的文藝作品中都已經有非常

豐富想像的成果。而其討論的風潮，從可能是大魔王後面的電腦，到機器人被

人類霸凌而想爭取自己的人權，各式各樣的想像都有。甚至在著名的日本動漫

《攻殼機動隊》 裡，女主角是一位使用電子腦全身義體化的人物，也說明了這種
未來危機的想像不只是在數位技術加機器控制的方面，開始操控 DNA的生化技
術也一樣令人擔心，甚至離現實的距離更近一點。但在現實裡，即使是深度機

器學習的 AI，如之前的 AlphaGo Zero，它的目的也是被給予的，它遵守的規則
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也是一樣。當有研究單位，要創發能創發自己目的的電腦時，這的確是人類面

臨未來的一大挑戰。如果就已經實現的數位技術而言，在大倉庫裡搬運貨物的

工作、無人機送貨、在自動化工廠裡種種車輛、機臺的組裝工作，已經快速地

發生。這些情形，都意味著將來的資本會越來越集中，有數位技術與機器者勝

出；也意味著社會上的貧富差距會越來越大。能不能避免這種情形帶來的惡果，

還在於離人文學比較近的政治如何發揮人文精神，利用重分配的機制，重新調

和人類基本生活所需，讓每個人的生活有最低的保障。到時候，「無用」 的人文
學科也許可以成為排解無聊人生的 「大用」，讓人們可以更好地與數位機器共 

存。

總結來講，就目前的現況來談這兩個問題，人文學者與其擔心數位技術帶

來的負面問題，不如適當地增加自己對數位技術的理解與應用，應更能增強人

文學界的研究效能與開拓不同的研究議題；這樣也可以幫助我們從更為具體的

親身經驗來理解數位技術的未來。


