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資料庫

為保存國內調查資料並加以推廣利用，中央研究院人文社會科學研究中

心所屬之調查研究專題中心 （簡稱調研中心），規劃設置了 「學術調查研究資
料庫」（簡稱資料庫），以蒐集、整理、彙整、釋出學術調查資料原始檔案為

工作任務，收藏涵蓋社會、政治、經濟、教育、心理、公共衛生等研究領

域，以問卷調查方式蒐集的原始資料檔案及相關參考文件，經過整理、檢誤

並統一格式後，開放予國內外學術界人士申請使用。自 1994年 11月建置資
料庫以來，陸續蒐羅了各種政府調查資料及國內學術調查資料，這些調查資

料的來源有三種：一是以簽訂授權合約方式取得國內主要提供研究經費之政

府機關補助的研究計畫，或是由政府機關自行辦理調查的調查資料；二是調

研中心協辦調查業務之研究計畫；三為學者或國內各研究單位捐贈之資料。

為了讓研究者能夠更為便捷且有效率的獲取所需要的調查資料，資料庫

於 2003年起以會員制的方式，透過網際網路的各項功能，讓會員可隨時查
詢及下載資料使用，若有疑問還可以透過專人服務進行線上諮詢，提供了更

全面性的服務 （參見王文心，2003）。1同時，藉由科技部及其前身國家科學

委員會多年來規劃推動補助計畫的資助，除了持續改進資料服務的功能，豐

富資料庫內容，並定期發行「學術調查研究資料庫」最新消息電子報及通訊

等刊物外，近年來亦以多種方式推廣、提升調查資料品質，以及進行調查資

料的加值與再利用。

為了讓研究者可以更迅速精確的搜尋所需要的資料，持續建置概念詞

庫，在推廣資料使用的工作上，不僅將資料庫的網站以嶄新面貌呈現，更規

劃建置了英文網站，並陸續將調查資料與相關文件英文化，以方便更多的國

內外學者使用。此外，亦持續於 Nesstar軟體上建置後設資料，並提供線上
分析功能，以提升使用者的使用便利性。有鑑於調查資料日趨受到重視，資

料庫參考國外大型資料中心的作法，引進了數位物件辨識碼 （Digital Object 

＊ 中央研究院人文社會科學研究中心調查研究專題中心副研究員
1 學術調查研究資料庫的網址為：https://srda.sinica.edu.tw/
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Identifier, DOI），方便研究者標示資料來源，提升資料檔與資料庫的能見度。
以下說明資料庫近年來的發展與規劃。

增強資料庫的服務與功能一、 
為了提供會員及學術界更為完善的資料服務與諮詢工作，資料庫的新網

頁已經自 2011年 5月起正式對外公開使用，並且持續進行各項功能的加強。
近幾年來較為主要的變革包含「學術調查研究資料庫」會員制的改變、釋出

資料檔及相關使用說明的重整與更新、線上影音專區之設立，以及限制性資

料的規劃與使用等。

（一）「學術調查研究資料庫」會員制

為了便利學術界取用調查資料，並保障資料庫與使用者雙方的權利與義

務，調研中心自 2003年 5月開始推動會員制，凡符合 「『學術調查研究資料
庫』 會員約定條款」 會員資格並同意遵守約定的人士，皆可以申請成為會員。
後於 2011年 5月修訂會員類別與會員約定條款，原一般會員修改為一般會員 
（二年期），臨時會員修改為一般會員 （一年期），並將中央研究院專任研究人
員從一般會員獨立為院內會員。另外新增網路會員，網路會員為不限資格之

個人，且網路會員帳號為永久有效。會員資格及權益均於 「會員約定條款」 中
述明，可至資料庫網頁查詢，並可於線上提出申請加入會員。

針對一般會員資格即將到期的會員，調研中心會主動與會員聯絡資料校

正及資格延長事宜，提醒會員提供最新的在職 /在學證明文件影本，以便延
長其使用期限，避免會員欲登入網站查詢資料時才發現過期，造成使用上的

不便。至於中央研究院的院內會員，調研中心於每年 11月以電子郵件校正資
料，資料確認無誤後，便會主動延長使用期限。若一般會員與院內會員的帳

號過期或失效後，將自動轉為網路會員。

（二）釋出資料檔及相關文件的重整與更新

由於資料庫所蒐藏的資料檔案來源不同，伴隨著而來的說明文件與內容

也會有所差異，造成每一筆資料檔的後設資料內容與形式也不盡相同。同 
時，資訊科技的變革也使得既存的資料或文件檔案形式可能已過時，或不符

使用者需求。因此資料庫針對需求較高的政府調查及大型學術調查資料進行

清查、整理與檢誤，然後上傳更新檔案，以使得資料庫所釋出的資料檔內容

與相關文件說明能以標準的形式呈現。

重整工作順序與內容規劃依以下順序進行資料重整：
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1. 前置資料合併：合併程式、重覆樣本編號的確認、資料併檔。
2. 修改資料：精簡變項說明及選項數值說明、修改變項名稱依題號命名、複
選題過錄方式的統一、新增基本問項等。

3. 檢查不合理值：轉出新的原始資料及 SPSS 程式、不合理值檢查與修改、
轉檔案格式、檢誤報告重整。

4. 釋出準備：刪除不釋出的變項、整理相關說明文件。
重整後的各項資料檔及說明文件亦同時上傳 Nesstar線上分析系統，並

利用網頁、電子報等各項管道公告，以利資料使用者獲得最即時的資訊。

（三）線上影音專區之設立

為了推廣可提升調查資料品質的方法，調研中心多年來辦理 「調查研究
資料整理與檢誤研習班」，以科技部補助之計畫主持人或其計畫助理為主要研

習對象，目的在於增強參與學員熟練整理調查資料的技巧，期能對調查資料

品質有正面的幫助。為節省舉辦研習班的人力與時間等成本，以及服務遠程

或時間無法配合的計畫主持人或其計畫助理，自 2013年度暫不舉辦 「調查研
究資料整理與檢誤研習班」，而改以網路影片教學的方式，提供整理調查資料

的技巧，讓有興趣的資料使用者可隨時上線觀看，期能對調查資料品質有正

面的幫助。課程內容包括：學術調查資料庫資料簡介、資料整理程序、編碼

設計概論、資料整理與檢核之實務 （含 SPSS、STATA上機實例練習） 等。
此外，由於 「學術調查研究資料庫」 已有數量龐大與豐富的資料蒐藏，

除了持續爭取更多的資料入庫之外，次級資料的推廣更是迫切的工作重點，

近年來調研中心已舉辦多場資料使用或分析工作坊，邀請計畫主持人或相關

領域學者，介紹資料特色、分享分析經驗，讓學員能對資料有更深入一層的

了解，以推廣次級調查資料的使用，並提升學術研究能力。在授課人員的同

意下，亦將多場工作坊的內容上傳至影音專區，希望以此提供更專業與便利

的服務平台。影音專區可於資料庫網頁的 「相關資源」 中觀賞使用。
（四）限制性資料的規劃與使用

調查資料中有時會包含隱私或機敏資料，可用以辨識特定的個人、班

級、學校、村里等。為了降低受訪者被辨識出的風險，並符合 《個人資料保
護法》 的要求，部分調查資料除了一般會員可於網頁上下載使用的版本外，
也規劃了需要另行申請的限制版資料，並在有所管制的情況下使用。通過審

核的申請者，必須利用調研中心的限制性資料使用室，以符合使用規則的方

式進行資料分析，事後可攜出不含任何足資識別個別樣本 /單位之資料之統
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計分析結果與程式檔。

除了現場使用外，並於 2011年規劃啟用了限制性資料的遠距服務 
（Remote Service） 功能，提供更為便利的服務。使用者必須先申請帳號及密
碼，並且有固定 IP位址，才可以在有效期間內連線使用遠距服務，並需遵守
使用規則來使用限制性資料。為了確保資料庫中所保管之各項資料檔的安全

性，資料庫引進了 ISO 27001:2005資訊安全管理系統，並於 2010年通過驗
證，爾後亦持續取得認證。目前的限制性資料已包含十個大型調查計畫所蒐

集之資料，藏量與涵蓋領域也持續增加中。

提升調查資料的價值與使用便利性二、 
除了持續加強資料庫的服務功能與資料蒐藏內容，提升調查資料的價

值，並連帶的提高使用上的便利性，亦是資料庫持續努力的目標。以下僅列

舉三項較具突破性的重要工作，一是持續變項層級概念詞庫的建置，二是資

料庫英文化的工作，三是引進數位物件辨識碼 （Digital Object Identifier，
DOI）。
（一）概念詞庫建置

過去的資料搜尋條件，多以計畫名稱、主持人、摘要、關鍵字或題目等

為主，若是想搜尋未出現在問卷題目中的概念詞，常徒勞而返。因此 「學術
調查研究資料庫」 由大型學術調查資料開始著手，分析問卷題目中的概念，
並規劃建置變項層級的中、英文概念詞，並將既有成果逐步擴展到其他相關

學門領域的調查計畫。目前概念詞庫搭配資料庫 「以題項內容查詢」 的搜尋功
能，已成為研究者找尋資料的利器；資料搜尋的範圍同時包括政府調查資料

與學術調查資料，並整合了資料檔相關資訊的瀏覽與線上分析的功能，以提

高搜尋的便捷與效益。

概念詞庫的建置是以該調查計畫主持人為諮詢對象，取得原始問卷設計

時的完整概念，以獲得最精準的分析結果。由於類似的題目可能出現在不同

的問卷，不同領域的專家學者提供的概念詞亦可能有所不同，因此需要彙整

這些相似題目的概念詞，進行一致性的作業，並更新已建置的概念詞內容。

截至 2013年年底為止，已完成 「臺灣社會意向調查」 44份調查資料、「臺灣
基因體意向計畫」 12份調查資料、「臺灣教育長期追蹤資料庫」 10份調查資
料，以及 6份科技部個別型計畫的概念詞建置，並匯入資料庫供研究者查詢
使用，隨著詞庫越來越豐富，相信對研究者的幫助也會越大。
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（二）資料庫英文化

英文化的工作分成兩部分，一是建置學術調查研究資料庫的英文版網

站，二是資料檔英文化。依據本資料庫的規劃，這兩項工作將同時帶給國內

外研究者極大的利益與便利：國外使用者不但可從英文網站獲得與中文網站

等量的資訊與便利性，也能搜尋得到英文版的資料檔；而當國內使用者利用

資料庫 「以題項內容查詢」 的搜尋方式時，即使以中文搜尋資料時，也可直接
選擇是否使用英文版資料，減少自行翻譯資料內容的困擾。資料庫網站的英

文化，歷經先期的規劃與系統分析，與廠商不斷的討論、修改、測試與調

整，目前已對外正式開放。

而資料檔英文化部分，由於資料庫所蒐藏的資料量十分龐大，英文化的

工作需妥善規劃，並選擇研究價值性較高且使用率多的資料先處理。起始的

工作先從 「臺灣社會變遷基本調查」 及 「臺灣華人家庭動態」 計畫著手，雖然
計畫早已具備國際視野，先一步製作英文版問卷，但是從英文問卷到英文資

料檔釋出，還有許多工作要處理，除了要先製作欄位定義程式，進而產生資

料檔、轉換各種統計軟體系統檔，並製作英文版資料使用說明，最後經過複

檢所有的釋出檔案與文件，英文版資料才得以釋出，目前為止完成英文化作

業的資料檔，已經隨同英文網站的正式上線，陸續對外提供下載服務。

（三）數位物件辨識碼

在撰寫論文時，對於次級資料分析的資料檔之說明日趨受到重視，這些

資料檔如果可以得到使用者正確的引用，就能推廣研究成果，鼓勵研究人員

蒐集高品質的調查資料，並得到應有的榮譽；另一方面，對於資料釋出單位，

也能提高其能見度，並達到推廣次級資料的目標。目前國外相關資料庫都正

在推動調查資料的引用，而數位物件辨識碼 （Digital Object Identifier, DOI） 是
目前最廣為採用的標準。

數位物件識別碼，是物件在網路上的唯一識別碼，可以提供穩定、持

續、可信的連結服務。「學術調查研究資料庫」 所提供的每一筆網路下載資
料，即可視為一個物件，因此每一筆資料都可以註冊一個 DOI編號，當資料
使用者在發表著作時，於資料引用說明或是參考文獻中列出該筆資料對應的

DOI，其他人就可以方便的連結到資料庫，取得相同的資料檔。同時 DOI為
一國際標準及技術，可與市場接軌，提升資料庫的國際能見度及影響力。以

目前 SRDA擁有的眾多釋出資料而言，除了彙整相關資訊，規劃 DOI編碼原
則，並提供 DOI授權單位進行註冊外，資料庫也對應建置相關欄位與說明，
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在投入相當人力與財力之下，今年已經完成一千多筆資料的 DOI建置，新增
網頁的 DOI欄位。有關引用 DOI於參考書目的寫作格式，可參見 《人文與社
會科學簡訊》 15卷 1期文章的介紹 （邱亦秀、廖培珊，2013）。

資料庫會員滿意度與未來規劃三、 
由於近幾年資料庫已多有變革，並新增許多服務功能與平台，因此資料庫

在 2013年底，就會員滿意度進行網路問卷調查，希望藉由此次調查，了解會
員們對資料庫之各項服務項目滿意度並提出改善建議，作為日後資料庫改進與

努力的方向。綜合此次調查結果，資料庫的整體表現獲得受訪會員的高度肯

定，包含資料取得的方便性、資料品質、資料蒐藏數量、工作人員專業能力、

資料庫網頁使用的便利性等。但是，對於新近增加的服務功能，尤其是影音

專區的教學影片，則有五成以上的會員不甚了解；會員們也建議蒐藏資料所

涵蓋的領域需要繼續擴充，顯見此為資料庫需要更努力爭取與宣傳的部分。

設置 「學術調查研究資料庫」 有助於調查研究方法的交流與進步，國內
外皆然。我們除不斷的充實服務內容與提升資料使用品質之外，也亟盼國內

學者能認同資料共享的觀念並以實際行動支持，進而帶動調查方法學術研究

的蓬勃發展。目前資料庫目標朝向國際化發展，不但建立英文網站，並製作

資料的英文版，逐步落實資料庫的英文化。除了持續進行前述的各項重要工

作外，亦規劃進行追蹤、多波次、或對象多元之大型調查資料的加值工作，

以製作合併檔案的方式，讓使用者可以在平台上進行跨樣本或是跨波次的分

析。由於各個大型調查的資料釋出經驗不一，而且目前個資保護的議題日益

受到重視，因此資料庫會根據累積的經驗，提供計畫關於資料釋出規劃的建

議，利用限制性資料釋出的機制 （遠距服務、現場使用），提供安全的釋出環
境，爭取更豐富的資料內容，讓使用者可以進行更細緻、更多元的分析。
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