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朱柔若＊

著手草擬本計畫之初，正處於 2010年轟動國際的富士康員工連續跳樓
事件的高峰期，隨著本計畫的通過，連續跳樓事件也隨一、二事件餘波盪漾

看似行將落幕 （朱柔若，2013 & 2014）。儘管連續的員工跳樓案件曝光了建
立在源源不絕農民工勞動力後備軍之上的 「低底薪、無彈性加班、超長工
時、高耗損體力」 這套勞動體制中所隱藏的黑暗層面與管理難題，卻也使得
因 2008年實施 《勞動合同法》 所帶來的內遷外移壓力，從檯面下的 「只聽樓
梯響，不見人下來」 的圈地潮，在場場爭奪富士康的戲碼中，逐步明朗化而
成為布局的思維。富士康不能代表臺灣所有的科技電子業，它甚至是不是高

科技產業，都被港臺學界嚴格質疑，但它確實是被大陸認定為能見度最高、

從事代工生產蘋果手機等高科技產品的臺商，也是在一波波漲薪與缺工的聲

浪中，從珠長三角的沿海地區順勢內遷到代表中部崛起的太原、武漢、鄭

州，以及西部大開發政策下的成都、重慶與南寧等六大城市的重量級臺商。

 臺商外移中國大陸開始於改革開放十年之後：一、 
從 「低價利誘」 到 「騰籠換鳥」

站在2011年回顧臺商高科技產業外移中國大陸的這段歲月，說長不長，
說短也足以令一個剛出生的嬰兒長至而立之年，甚至生育第二代子嗣到入學

之齡。臺商直接進入中國投資始於 1987年前後開放大陸探親政策，當時正
值中國政府推動 「七五計畫」 之時。從中國大陸的角度而言，可以說是改革
開放之路已經走了將近有 10年之久。1950年代開始，中國大陸的經濟發展
計畫是以五年為一個期程，第一個五年計畫始於 1953年，止於 1957年，簡
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稱 「一五計畫」。1958年開始執行第二個五年計畫，即 「二五計畫」。1960年
的大躍進造成 3年的空窗，使得原本應該從 1963年開始的 「三五計畫」 延後
3年，起始年變成 1966年。中國重要的改革開放時期落在 「五五計畫」 之時，
而臺灣 1987年解嚴、開放大陸探親，適逢中國的 「七五計畫」；聳動小說所
提的 1995年潤 8月正是中國 「八五計畫」 即將結束之際；香港回歸中國的
1997年則發生在 「九五計畫」 時；2008年中國舉辦奧運則是 「十一五規劃」 中
影響中國國際聲望最鉅的大事。自此時期起，原本以 「計畫」 慣稱的作風也被

改稱為 「規劃」，意味著傳統 「計畫經濟」 思維和體制正式從政府角色中退
位，取而代之的是放手讓 「社會主義 『市場』 經濟路線」 中的市場力量全面主
導經濟社會的運行。而本計畫之起始，正值中國大陸 「十二五規劃」 開始之
際。表一整理了自 1986年起臺灣相應於中國大陸各個五年計畫時程與重點的
重大事件。

表一　自1986年起以五年為期，兩岸互動中對岸政策對臺商的誘因
臺灣／兩岸重大歷史事件 計畫名稱 計畫時程 中國大陸政策／制度誘因

開放兩岸探親 七五計畫 1986-1990
繼續粗放式經濟發展，《鼓勵臺灣同胞投資

的規定》

92共識／95飛彈危機 八五計畫 1991-1995
計畫內吸收外資的項目，優先與臺商合資、

合作建設經營

香港回歸／民進黨執政 九五計畫 1996-2000
《淘汰落後生產能力、工藝和產品的目錄》，

啟動體制改革，邁向集約式經濟發展 

2002年臺灣獲准加入WTO／
臺灣投資中國受害者協會

十五計畫 2001-2005
2001年大陸獲准加入WTO／推動第一階段
西部大開發計畫

國民黨重拾政權／ECFA開始 十一五規劃 2006-2010
正式放棄傾斜式發展／內外資企業所得稅合

一，終止提供外商投資企業低稅率與各項減

免稅優惠／中部崛起政策

爆發薄熙來事件／兩岸服貿協

議達成共識
十二五規劃 2011-2015

擴大內需／《開放臺灣居民申請設立個體工

商戶》

資料來源：根據中國大陸 1986年至 2015年六個五年計畫整理而成

回顧過去 20年來大陸經濟狀況的改善，反映在政策的變化上，從早期
的 「招商引資」快速進展到 「招商選資」，「騰籠換鳥」 則是當前政策主軸：移
除高汙染、高耗能、低附加價值的傳統產業，並扶植高科技產業。在 《鼓勵
臺灣同胞投資的規定》 下，推行了 「二免三減半」 等租稅優惠措施，並在價格
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低廉的土地及充沛廉價的勞動力誘因吸引下，高科技電子業受全球採購者之

要求，隨著傳統製造業外移中國大陸。落戶的地點從 1987年前後群聚於珠三
角，至 1995年之後逐步移往長三角，並在兩地發展出相對完整的產業聚落。
「九五計畫」 後期開始逐步為加入國際世貿組織作政策調整。諸多親身經歷這
個變化的珠三角臺商表示：當初剛來設廠時，招工告示一貼出門前排滿尋工

人龍的盛況，在今日已不復再；相反的，招工不足、人力吃緊成為今日必須

克服的難題。2007年起陸續降低甚或取消降低商品出口的退稅率。2008年開
始實施 《勞動合同法》，強制所有企業與員工簽訂勞動契約，支付勞工社會保
險、資遣費，且取消外資 15%的稅率優惠措施，內外資企業統一適用 25％
稅率，並對匯出海外的盈餘，加課 10％的股利所得稅。

 信仰發展主義的國家機器提供臺商 「低無長高」 二、 
勞動治理的制度性支持

中國大陸自 「五五計畫」 的後期走向改革開放的路線，國家整體經濟發
展所採取的立場與策略，亦即國家特許的剝削型勞動結構，帶領大陸邁向富

裕實例，已幾乎成為各級政府的信仰。有了信仰發展主義的政府所給予的特

許狀，追求低勞動成本的臺商，仰仗著類似富士康模式的勞動體制追逐利

益，而這套勞動體制主要的功力，在於透過所謂的科學管理與精算的用工模

式，開發廣大第一代農民工的創利潛能，誘使其接受在 「低無長高」 勞動條件
之下，甘心樂意的賺取 「體面工資」。所謂的 「低無長高」 ，基本上是指 「低底
薪」 搭配同意 「無彈性加班」，透過 「超長工時」、「高耗損體力」 的勞動過程，
賺取高於底薪兩倍的工資水平。簡單的說，如果底薪是 900元人民幣的話，

若配合加班則每月大致可以賺到 2,100元人民幣的薪資。這套勞動報酬策略，
原本就是建構在長工時、超耗能的自我剝削上，利誘生產線上的普通工人，

役使他們甘願超時加班以賺取 「體面工資」。
支持勞力密集出口導向的生產經濟，在國家的放任下，助長了違反國際

勞動基準的惡質工作條件猖獗於內外資企業；凋蔽的農村經濟迫使農民湧入

都市，為了謀求生存，只得忍受剝削成為廉價的勞動力。而坐視城鄉兩元戶

籍制度僵化的各級政府，更使農村湧入都市打工的農民陷入自己國境內的二

等公民，談不上勞動權益的保障。無睹於這三大現象及其內蘊的社會不正義

問題的後果，便是 「無身分證、無暫居證、無用工證」 的三無人員被大量的製
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造出來。這些數量眾多、缺乏三種有力證件的農民工，使大陸快速成為外資

競相湧入逐利的 「低勞動成本」 世界工廠。特別是 「狹義的農民工」，則是大
陸在改革開放之後，因獨特的城鄉二元制度而不斷湧現於都市地區的勞動力

後備軍。農民工這個社會群體原本是並不同質的兩類農村勞動力。其一為在

本地鄉鎮企業就業的農村勞動力，這類 「離土不離鄉」 的農民工屬於廣義農民
工的定義；另一類為外出進入外鄉城鎮務工的 「三無農民工」，這類農民工  

「既離土又離鄉」，是狹義的農民工，也是大陸經濟發展過程中遭受多重剝削

的主要受害群體。在 1978年改革開放之後的 20年至 30年裡，各級政府面對
由鄉村遷徙到城市的農民工，通常採取 「不給予身分權」、「不合法化居住
權」、「不保障工作權」 的 「三不」 政策。在這 「三不政策」 下，本土與外資企
業輕鬆享受大量來自中西部各農村地區湧入都市而成為黑戶的農民工，為求

改善生活所提供的源源不絕的低價又耐操勞動力所帶來的好處 （朱柔若，
2014）。

 地方政府搶親 「爆發員工連續跳樓」 的富士康：三、 
血汗工廠爭奪戰？

從 2010年 1月至 12月止，富士康大陸廠區總計爆發了 18起員工墜樓
自殺事件，其中有 14人因此失去生命。特別是 5月這一個月裡，富士康在深
圳的龍華與觀瀾兩廠區內就連續發生七起墜樓自殺案例。這個現象使得原本

看似單純的個別墜樓事件，依其所發展出的屬性，更接近宛如自殺潮般的集

體行為。這一連串事件，使富士康被批判為 「無人道勞動體制下製造的員工
自殺」 無異於 「企業操刀殺人事件」（陳慧玲 &潘毅，2011）。問題是，自殺潮
爆發之後，許多中西部省市政府仍先後提出優厚的條件吸引富士康到該省市

設廠。地方政府皆把成功競逐得到富士康投資，看做是一項重大的政績與成

就。2010年下半年，富士康在成都註冊了富泰華與鴻富錦兩家精密電子分公
司，專門負責平板電腦的組裝。同樣的，河南鄭州省市政府不但特地為富士

康開通了一條快速鐵路方便其運送設備與建材，並規劃出一塊至少 133公頃
的基地供其設廠，於是贏得了富士康在該市籌建足以容納 30萬員工的生產基
地，並向市府租用可供 10萬員工使用的廠房與宿舍。從一篇 〈爭奪富士康〉 

的報導中，可以看出這個被港臺以高分貝音量指責為經營血汗工廠的富士

康，對中國內陸省分地方政府的吸引力— 「富士康每到一地，總能帶動當
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地一大片的工業發展，對財政的貢獻亦不可小覷。或許正是因為這個原因，

各地政府對富士康的專案都異常重視，不但給予優惠的政策，而且鞍前馬

後，服務甚是到位」（蘇旭，2008）。
從這些地方政府並未前仆後繼的譴責富士康無人性的血汗經營策略，甚

或積極的與其劃清界限，反而競相提出誘人的獎勵與優惠措施，邀請富士康

到其轄區內設廠的舉措中，很明顯的得出兩項結論：第一，在地方政府的認

知架構中，富士康的勞動體制稱不上血汗工廠；第二，就算富士康是血汗企

業，地方政府的搶親行為反映出他們對富士康的管理模式，存在某種程度的

認同與接納。不論是前者還是後者，都指出一項事實，那就是 「血汗工廠」 的
定義在 21世紀有了新的詮釋。這一點益發凸顯了從血汗工廠透過的角度去詮
釋富士康的勞工治理並不具有獨特的啟發性。換句話說，地方政府有可能是

基於傳統 「血汗工廠」 定義，不認為富士康是血汗工廠，因此為 「國家幫兇
論」 做了註腳—中共這部社會主義國家機器正是協助富士康這類亞洲跨國

企業，剝削自家社會底層勞動力的共謀與幫凶。另一方面，指責富士康是血

汗工廠的聲浪則刷新了血汗工廠的定義—即便提供現代化的勞動環境與休

閒設施，勞動過程的片斷化、超時加班的體力剝削、職場人際關係的原子化

及心靈空洞化，描繪出新世代血汗工廠的圖像 （朱柔若，2014）。

 抗爭手段的轉變：2012年起集體罷工取代利他四、 
型自殺

在 2010年之前，發生員工連續跳樓事件的深圳富士康，並沒有爆發任
何一起集體抗爭事件。唯一一起電子業罷工事件，是 2009年 4月出現在臺商
勝華電子位於廣東東莞的萬士達科技公司，該罷工涉及 7,000名員工，據說
主因是伙食太差與違法苛扣加班費及其他津貼；不過，這明顯屬於孤立的事

件，並未引發連鎖反應。與臺商有關的集體抗爭事件，大多發生在 2010年之
後，而且是發生在富士康設立於中西部各省市內的廠房之中。表二整理出

2009年到 2013年大陸臺商電子科技業爆發的罷工事件。在 2010年當中，主
要受到富士康調薪策略池魚之殃的，是臺灣手機零組件製造商美律電子位於

深圳的工廠，該廠上千名工人於 2010年 6月 6日罷工堵路，要求加薪至 1,200

元。第一樁懂得利用集體跳樓自殺作為要求加薪的抗爭武器，是發生在 2012

年 1月的富士康武漢廠區。該廠面臨生產線調整而需關閉生產線，並將 300
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多名技術操作員調至其他部門，其中 100多名員工不滿調動與工資偏低，要
求加薪，並揚言 「不加薪就要集體跳樓」（沈華 &李魚，2012）。同年 6月，
富士康四川成都廠區數百名工人不滿薪資待遇與宿舍管理，與保安發生衝突 

（李娜 &賀文婷，2012）。同年 9月富士康山西太原廠區從山東、河北、河 

南、深圳各廠區調動工人趕工生產 iphone5，爆發數千名員工集體抗暴行動，
導致 10人死亡事件 （林其玲 &黃玉浩，2012）。2013年 1月 23日富士康河
南鄭州廠區，再度爆發大批工人到廠區附近的航空保稅區堵路，抗議公司準

備大幅度裁員及討薪 （林靜 &李文慧，2013）。同日，富士康位於北京市大興

表二　大陸臺商電子科技業爆發罷工事件表：2009-2013年
編號 時間 臺商企業 地點 原因 涉及人數

1 2009年 4月 16日 萬士達科技 廣東東莞 伙食太差、苛扣加班費與津貼 7,000名

2 2010年 6月 6日 美律電子 廣東深圳 底薪過低 2,000名

3 2010年 6月 10日 奇美電 上海 要求加薪 數百名員工

4 2010年 11月 20日 富士康普立華 廣東佛山 抗議薪資結構不升反降 7,000多名

5 2012年 1月 4日 富士康 湖北武漢 不滿轉崗計畫 100多名

6 2012年 2月 11日 富士康奇美 浙江寧波 不滿短發工資 萬人

7 2012年 4月 13日 富士康 山西太原 底層工人不滿薪資未漲 2,000多名

8 2012年 4月 25日 富士康 湖北武漢 不滿薪資待遇、縮減加班 100多名

9 2012年 6月 4日 富士康 四川成都 不滿薪資待遇、宿舍管理 上千人

10 2012年 9月 23日 富士康 山西太原 不滿保安管教 2,000多人

11 2012年 10月 5日 富士康 河南鄭州 加班趕工、品管要求過高 3,000-4,000

12 2012年 10月 22日 仁寶 四川成都 週末不准休息、不給加班費 2,000多人

13 2013年 1月 13日 新海洋精密 江西豐城 不滿薪資待遇 千人

14 2013年 1月 23日 富士康 北京亦莊 不發年終且未加薪 上千人

15＋ 2013年 3月 25日 富士康 深圳寶安 強制轉廠、苛扣加班費 600多名

16 2013年 3月 29日 富士康普立華 廣東佛山 不滿公司搬遷、分流資遣 數千人

17 2013年 7月 20日 富士康 深圳龍華 不滿崗位調動 200多人

18 2013年 10月 5日 富士康 河南鄭州 假日無休、品管要求過高 三四千名停工

19 2013年 12月 13日 富士康 重慶 不滿調薪過低 近百名

20 2013年 12月 15日 富士康 江蘇淮安 自發性罷工，不滿保安打人 不詳

資料來源：國內苦勞網網站與大陸搜狐資料搜尋
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區的廠房，上千工人連日罷工，抗議嚴重加班及工資低，勞資雙方經過兩天

談判後達成和解協議 （林靜，2013）。在此之後，爆發富士康珠三角廠區的罷
工事件，都是因為不滿搬遷所引發的糾紛，迥異於中西部廠區以不滿薪資待

遇為核心訴求的集體爭議。

這一連串富士康中西部廠區內員工的集體抗爭事件，反映一項無可爭議

的事實：當農民工回到原鄉之後，已經沒有阻止其進行團結抗爭的結構障礙

了！缺乏戶口保障的威脅，在自己國家內做外省二等公民的身分與因之而來

權利剝奪，已經不復存在，所以他們可以大膽的透過集體的力量，捍衛他們

的工資與勞動條件。不論是武漢、鄭州、太原，還是重慶、成都的富士康廠

區，在地用工已成主流，不斷被切割有意防止同省籍勞工串連杯葛管理決策

的設計已無用武之地，黑戶的威脅不復存在。據此，當內遷不能保障低廉、

溫馴勞動力的充沛供應時，反而得應付紛至沓來的勞工抗爭，那麼內遷的誘

因對於高科技臺商而言，應該清楚明確的擺在內需市場的吸引力而非廉價與

順服的勞工方面，故應進而針對廣大內需市場的取得，為制定合宜的勞工治

理策略先作準備。

從沿海到中西部：等待 「新勞工治理模式」 的現身五、 
對於雇用員工人數動輒成千上萬的科技產業臺商來說，最令管理階層擔

心的，仍然是任何一個班組的員工串聯起來罷工，迫使整條生產線為之中

斷。所以，使用 「斷八同」 的技術，將一個班組的人拆散放到不同的宿舍，不
但令每一個人變成一塊無法沾粘連結的碎片，同時創造出利用自我剝削以換

取成就感的勞動經驗，亦演變成富士康高階管理維持數十年勞資平靜無波的

最大成就 （朱柔若，2014）。所謂 「八同」，是指中國社會文化背景下社會關係
的主要來源，儘管是哪八同或許說法不一，不過大多脫離不了同鄉、同窗、

同室、同桌、同事、同行、同派 （同門） 與同趣 （同好） 等八大類 （東夫子，
2013）。因此，「斷八同」 的意思，就是切斷這八種潛在人際關係所可能產生
的社會連結。富士康員工自殺事件的曝光，使舉世有機會見到富士康的管理

階層不僅能夠巧妙的將泰勒主義與福特主義的勞動治理模式發揮至極致，更

特殊的是運用 「斷八同」 的技巧將工廠內足以引發集體抗爭的人脈聯繫有效 

切斷。

高科技電子業從沿海到中西部後，臺商遇到的勞資爭議模式自 2012年
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起也從零星單獨的個人事件，轉變成上百成千人的集體抗爭。究其集體抗爭

之形式，不屬於中國大陸工會制度體系下，由派出工會所發動之集體協商過

程中的談判武器，反而近似出現於西方工業社會的野貓式罷工 （wildcat 
strikes），亦即勞工 （或基層工會） 在未取得工會 （或總會） 同意之下所發生的
自發性罷工行動，是以這類罷工行動並不受法律的保護，在有團體協商的制

度下也屬於違反協約的行為。這些自發性的草根力量，無庸置疑的是邁向組

織化勞工的基本要素，至於是否能受惠於 2006年起大陸各地市總工會競相以
推動跨國企業組建工會為拼業績的工作目標，而被吸收為推動基層工會的力

量，則並不樂觀。此外，連富士康都在 2013年配合美國 「公平勞動協會 （Fair 
Labor Association）」，組建了 「富士康工會委員會聯合會」，使管理階層全面
退出工會事務。數股趨勢的交叉運作下，預警了 「斷八同」 策略可發揮的空間
已經急遽縮減，同時揭露了未來高科技臺商企業內勞工治理的模式，將在社

會主義工會舊制、企業工會主義與草根自主動員三大模式之間不斷的拉扯與

游移。
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