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老的老步定：中高齡者的工作壓力、 
健康福祉、和工作意願

徐慧娟＊

一、 問題背景

世界衛生組織提出活躍老化的三大架構 （WHO, 2002）：健康、安全、參與，
以回應全世界人口老化趨勢帶來的社會衝擊，其概念尤其鼓勵老化過程中仍應

持續參與社會上各項事務。世界各國面對人口老化，也積極思考老年人力與社

會參與、延後退休等重要社會政策。2012年，歐盟進一步提出活躍老化指標 

（Active Ageing Index, AAI）（UNECE, 2012），用以測量國家活躍老化情形以作為
政策參考，歐盟將 AAI分為四大構面：就業、社會參與、獨立安全健康的生活、
以及活躍老化的潛力與支持性環境。其中就業構面的活躍老化指標為測量年齡

55-59、60-64、65-69、70-74歲的就業率，其中工作構面權重占了四大構面的
35%，顯示歐盟對於 55歲以上中高齡工作者就業參與的重視程度。臺灣建構本
土性活躍老化指標研究指出 （Hsu et al., 2019a），65歲以下的就業率低於歐盟
102年報告平均值，而 65歲以上反而高於歐盟平均值，尤其是鄉村地區的鄉鎮
市區工作比率更高，顯示高齡工作人力是不可忽視的人力，也是在活躍老化中

占了 35%權重的重要項目。然而在此趨勢下，中高齡者在工作參與上的困境 

（例如職場的年齡歧視），或是工作造成對健康福祉的影響 （例如健康體力無法承
受工作壓力） 特別需要關注。

依照Maslow的理論，工作能提供經濟來源與自我實現的機會，也是社會生
活中人際互動重要的一環。然而工作壓力可能導致工作者離開職場、轉換工

作、或提早退休。可體松 （cortisol） 與壓力反應有關，因此內分泌與神經系統在
壓力下產生變化，可能影響身體健康、進而影響心理健康與福祉，研究顯示壓

力與可體松反應呈現 U字型關係，代表適當的壓力能促使工作有更好表現，但
過高壓力則有負面效果，這當中能承受的部分即為韌力 （resilience）。當壓力過
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高時，工作者可能影響工作表現或可能退出原職場。因此，除了一開始即不考

慮就業的個人選擇或限制之外，原本在職場中的中高齡者是否考慮退出或轉換

的壓力或原因值得了解。與此相關的理論模式，像是工作—報酬不平衡理論，

與需求—控制模式等。從上述理論提到影響繼續工作的因子包含了個人層次、

人際關係層次、以及組織層次的影響。

工作壓力不僅可能連結情緒與身體過勞，還會造成各種身心健康的不良影

響。許多研究早已發現工作壓力造成過勞與去個人化，且進一步可能造成心理

上的焦慮、憂鬱或其他心理疾病；而對欠缺對工作的控制或社會支持，也可能

與失智風險有關。

與工作壓力及過勞的工作環境相關因素，像是工作要求、負荷、資源、領

導、社會支持、工作回饋、工作自主性等。而與工作壓力及過勞有關的個人因

素，例如人格特質、生活型態、工作風格、工作資本、年齡、韌力、自我效

能、心理調適方法、家庭與工作之角色衝突等。國內有關工作壓力之研究亦相

當多，大多也如同國際間研究著重於某特定行業的壓力及其健康福祉之後果，

同時亦涵蓋了個人因素、人際因素、及職場因素。此外臺灣資料顯示，即使其

他活躍老化指標大多以城市老人表現高於鄉村老人，但鄉村地區老人的就業情

形卻顯著高於城市老人 （Hsu et al., 2019b），這可能是與產業特性有關，尤其務
農之類的工作並無固定退休年齡，依照歐盟定義只需每週工作一小時以上都視

為活躍老化就業參與。因此，城鄉特性及工作特性亦可能影響就業及活躍老化

的表現。

然而工作若帶來壓力影響心理健康，提早退休恐怕也不是解決心理壓力的

萬靈丹。尤其在活躍老化潮流下，應該對中高齡就業採取更為積極的措施，來

降低工作對健康與福祉的負面影響。因此本研究的目的將從生態系統的觀點  

（Bronfenbrenner, 1979），從微觀系統的個人因素、中間系統的人際關係、外在系
統的職場環境、鉅觀系統的老年與工作之社會價值與信念、以及生命歷程與生

態轉變的世代差異等角度，探討不同中高齡者工作因素對於健康與福祉的影

響。本研究為科技部補助專題研究計畫 「活躍老化的機會或挑戰：從生態系統性
觀點探討中高齡者工作之壓力、障礙、健康與福祉」 （MOST 107-2410-H-038-
015），運用次級資料進行分析。臺灣資料採用中央研究院臺灣社會變遷基本調
查 7期 1次工作與生活模組、106年老人狀況調查、以及歐洲 Survey of Health, 
Ageing, and Retirement in Europe （SHARE） 第六波資料，進行分析與研究假說的
驗證。本研究期望能以生態性的整合觀點進行研究分析之外，並從中老年人工

作參與行為及相關健康與福祉之結果，提出對活躍老化政策的建議。
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二、 執行經過

本計畫目的是採取生態系統的觀點，探討影響中老年人工作參與的情形與

相關因素，研究設計將運用調查研究次級資料，依照研究架構與假說進行調查

資料之分析。研究概念架構如圖一。
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圖一：研究架構

本計畫採用的調查資料共三筆，包含來自中央研究院調查研究中心外釋資

料臺灣社會變遷基本調查 7期 1次工作與生活模組、106年老人狀況調查、以及
SHARE第六波資料。三筆資料分別回答以下研究問題：臺灣不同世代者之工作
壓力、過勞、與福祉；臺灣老人工作意願、工作狀況與活躍老化和健康福祉之

關聯；歐洲高齡者工作與否及提早退休的原因。採用 SPSS 及 LISREL統計軟體
進行分析，使用的分析方法包括敘述統計、雙變項分析、結構方程式、邏輯式

迴歸分析等。

三、 主要發現

（一）不同世代者之工作意願、工作壓力、過勞、與福祉

臺灣社會變遷調查資料結果發現，老年人願意繼續工作比率為 29.2%全時
工作、21.1%部分工時工作。在全時工作意願方面，老年人願意工作者較不注重
工作獨立性，但重視時間自主；55-64歲者則較重視工作獨立性和喜歡有收入的
工作；18-54歲者則更重視工作能否助人。若為部分工時之意願時，老年人相關
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因素包含對於老年人的工作貢獻評價較高，喜歡有收入的工作；55-64歲和 54

歲以下者過去曾工作過、喜歡有收入的工作者，較願意部分工作。個人工作風

格 （有創意、使用新方法），組織因素 （工作滿意度高、工作—家庭衝突少、較
無女性工作歧視），與社會因素 （年輕世代比較老年世代更難找到好工作），較不
會產生過勞。高齡工作者的自評健康較差，而年齡與心理健康呈現 U型關聯，
也就是中年的心理健康風險較高 （Hsu, 2019）。

此外，若採用結構方程式方式檢驗高齡工作者和年輕工作者的工作生態因

素、壓力、過勞與福祉，發現兩個年齡組工作環境比個人工作風格對於工作壓

力和過勞的影響更大，而且工作壓力對於過勞和心理福祉對年輕工作者的影響

更高於高齡工作者 （徐慧娟，2019）。

（二） 臺灣中高齡工作意願與狀況、活躍老化與健康福祉之關聯
106年臺灣老人狀況調查包含 55-64歲樣本及 65歲以上樣本，在此合併分

析。樣本中 55-64歲者工作比率為 46.6%，65-74歲及 75歲以上工作比率分別為
17.9%與 5.1%。在未工作者 （1,393人） 中，有 32.3%為已經退休，41.8%為在
家幫忙或料理家務，25.9%為不願工作、找不到工作、或健康因素無法工作 

等；而此群不願、不能或無法工作者對於未來想找有薪水工作的比率顯著高於

從事家務和退休者。

有工作者中工作提到的原因有：經濟需要 （76.1%）、避免大腦退化 （8.9%）、
持續社會互動 （14.9%）、維持體力活躍 （24.7%）、對社會有貢獻 （23.3%）、傳承
經驗 （4.8%）、怕無聊 （16.9%）、與其他。綜合工作原因任一非經濟因素的其他
理由者占有工作者中的 74.2%。若再依年齡分層則可見年齡越高，為了非經濟原
因而工作的比率越高。

工作本身即為活躍老化指標之一，由此檢驗有無工作是否與其他達到活躍

老化指標是否與較佳的健康和福祉有關。在自評健康方面，結果顯示年齡較

輕、教育程度高、有慢性病、有工作者、參與志工、參與其他社團、無嚴重身

體失能、有房產、有社會連結、使用網路、感覺大眾運輸方便安全、社會尊重

評價高者，其自評健康較好。在憂鬱症狀方面，結果顯示年齡較高、女性、無

偶、獨居、無慢性疾病、無工作、未當志工、參與政治團體、參與其他社團、

照顧失能家人、有嚴重失能、有房產、有貧困風險、無社會連結、不滿意或未

用大眾運輸、低社會尊重者，其憂鬱症狀的分數較高。在生活滿意度方面，結

果年齡較高、女性、高教育程度、有偶、與他人同住、有慢性病、參與志工、

未擔任家庭照顧者、無身體嚴重失能、有房產、有社會連結、使用網路、有終
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身學習、正面評價大眾運輸、較高社會尊重者，其生活滿意度越高。工作及相

關交互作用並不顯著。

（三） 歐洲高齡者工作與否及提早退休的原因
從 SHARE第六波調查資料選取 55歲以上樣本進行分析，其中還在工作者

有 19.9%，而工作者中考慮是否要提早退休者有 45.4%，此兩變項均有國家差
異。影響歐洲高齡者工作與否的相關因素之結果為：年齡越輕、男性、教育程

度越高、有偶、自評健康越好、無慢性疾病、無失能者，越可能還在工作。國

家別也納入模式並多有顯著，工作以奧地利為基準，勝算比較高的國家如德

國、瑞典、西班牙、義大利、法國、丹麥、瑞士、比利時、以色列、捷克、波

蘭、葡萄牙等。此工作意願高低與歐盟活躍老化分數排名有類似順序。

通常 65歲以前才有提早退休的問題，故以 65歲以上為參考組，分析工作
者中考慮提早退休的因素。當僅考慮人口與個人基本特性時，55-59歲相對 65

歲以上之考慮提早退休的機會高於 60-64歲者。此外教育程度越低、自評健康越
差、無慢性疾病、有失能者，越可能考慮提早退休。若加入工作生態環境變項

控制後，男性提早退休意願達到顯著高於女性，而失能程度則不顯著；工作變

項中，對於工作越不滿意、工作有時間壓力造成負荷、工作自由度低、沒有機

會培養工作技能、工作無法獲得肯定無法獲得合理薪資、工作較無前瞻性、工

作安全保障低、以及害怕健康問題影響工作能力者，越可能考慮提早退休。

由歐洲國際資料則顯示，提早退休除了個人健康與能力，以及工作環境的

整體滿意度之外，具有負面因素 （工作負荷、自由度、待遇及安全） 和缺乏正面
因素 （自我成長和前瞻性），都與考慮提早退休有關。這也回應本研究假設工作
的生態環境中，工作環境條件對繼續工作和壓力福祉等均有關聯。

四、 心得與建議

從生態觀點來看，中高齡者對於工作的個人因素與價值信念因素確實可能

影響其就業 （全職或部分工時） 意願。然而中高齡工作者之個人、人際、職場環
境層次因素對其工作壓力、過勞、健康與福祉的影響均有影響，尤其職場環境

影響高於個人工作方式的影響。從國際資料發現，中高齡就業的個人因素和工

作環境與條件對於工作與是否考慮提早退休有關。職場生態環境影響中高齡者

是否願意留任職場、達到活躍老化有關。從生態觀點來說，個人工作的方式與

信念固然與壓力調適或健康福祉有關，但職場環境、社會環境的影響不可忽
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略，甚至從職場工作環境的調整可能更直接有利於高齡者的工作壓力、健康與

福祉。

不同世代的勞工在工作風格與方式上略有世代差異。也就是說，中高齡者

的自評健康或許低於年輕者，但中高齡心理韌力較強時，可能更能勝任工作和

更能面對工作負荷，即俗語所謂「老的老步定，少年的較懂嚇」。這也對於雇主

考慮是否新聘或持續雇用中高齡勞工提供了線索：年輕工作者在體力上確實較

佳，但需要經驗或心理韌力的工作類型，中高齡工作者或許是更合適的選擇，

故能支持應該免除職場上的年齡歧視，鼓勵高齡者工作不僅有益於高齡者本人

的活躍老化，對雇主和職場或同事也可能是有利的。

從個人的工作考量因素來看，中高齡者工作並不只是為了薪水，其他的原

因也會影響個人的工作意願或考慮是否提早退休。因此應鼓勵中高齡者持續工

作、或重新投入職場，並應去除結構性因素的障礙，例如不受年齡限制、退休

年齡延後、去除年齡歧視、媒合高齡者部分工時的工作等。

本研究限制為無法將國際間各國的工作條件、退休制度等一一納入分析，

建議於未來研究能加以分類後納入多層次分析；並建議未來研究可從事把職場

工作條件改善、消除職場年齡歧視、或提供支持服務介入，檢驗對於減少過勞

及提早退休的影響。
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