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全球化議題

陳淑敏＊

前言一、 
自 1990年以來，全球化 （globalization） 和地方化 （localization） 交織的

現象，已成為當代社會文化的重要特徵。傳播科技和資本主義被視為是帶動

全球化的重要力量，無論是國際社會或主權國家均處於時間和空間壓縮的狀

態，人與人之間接觸頻繁，利益關係休戚與共。由政治和經濟體系間的運作

看來，市場邏輯、資源開發、資訊科技使用和生態保護等演變與進展，正挑

戰著傳統民族國家的權力，而步入所謂全球化的時代。

在此波動震盪的環境中，國家社會內部卻存在公民投票冷漠、社會福利

減縮、種族歧視、文化衝突及認同衝突等不利因素，民主制度所標舉的公民

角色，面臨了深化和優化的挑戰。其中一項明顯的變遷是，處於全球化脈絡

下，個體公民權利和權力不再只是參照國族概念而衍生的論述；相對的，個

體的生活選擇和自我認同的形塑，成為公民身分考量的範圍之一。也就是

說，在維持或追求個體之公民政治權及不同族裔或群體在經濟、社會與文化

發展上的各種權利外，給予人們更多的選擇和自主與伴隨而來的責任義務。

那麼，如何透過教育的過程，讓人們肯認自己作為全球公民的角色，透過提

升公民素養，促進社會整體的良善、公共領域的成熟，以及對人類未來發展

的 「共善」 追求，乃是教育責無旁貸之處。
對於教育發展而言，居處於此全球化脈絡下的系列性挑戰中，個體對其

自身在全球層次的公民知識、能力和德性等，需要具備的內涵為何？以及作

為群體成員，在最低限度的德性上，群體中每位分子需要加以發展、形塑的

＊ 大同大學通識教育中心副教授兼教學發展中心副主任

大學校院教師培養學生 
全球公民素養之挑戰



大學校院教師培養學生全球公民素養之挑戰

2014年6月  •  15卷3期 77

行為和態度又有哪些要項？以至於作為教育機構的大學校院，其在培育大學

生之全球公民身分時，應置諸於怎樣的思維和行動架構來實踐呢？這些都是

橫諸眼前的挑戰，甚至是難題。

應該如何審視與介入個體的公民角色在全球化脈絡下的特殊性？我們可

由 Beck的觀念得到某些啟發。當 Beck考察與評估整個全球化社會脈絡可能
誘發的各式危機後，他將教育視為對全球化的主要因應，主張學習必須使人

能掌握自己的生活，特別是對大學教育而言；而其課程規劃的跨國視野也是

必要的，以使大學生能理解和處理跨文化溝通與衝突的困難，避免落入狹隘

的思維中 （Beck, 1999），以培育學習者的全球公民素養。這番見解，不只是
對於從事教育研究或工作者的啟發，亦凸顯教學現場因應此新興和重要議題

之責任。

全球公民的教育與研究價值二、 
全球化社會脈絡下所面臨的挑戰涉及層面廣大，包括：不同國家與人民

之間的經濟差距明顯擴大、資訊科技危及人類的隱私權、資訊科技應用不對

等所產生的不公平現象顯著擴大、環境惡化增強已發展和發展中國家間的利

益衝突、人口成長和環境惡化使水資源取得的成本急速增加、森林濫伐嚴重

影響生物多樣性及自然資源品質、發展中國家人口持續膨脹導致貧窮人口的

比率大幅增加、從貧窮或戰爭地區／國家移動至富裕或安定地區／國家的難

民潮影響國內或國際秩序、基因工程的擴大利用導致複雜的倫理問題、公民

們的社群意識和社會責任感顯著的衰弱、公共利益的信念難以發展和延續等。

早在 1980年左右，美國教育學者 Anderson和 Rivin （1980） 在 《全球化
時代的公民教育》（Citizenship Education in a Global Age） 便指出，近年來學校
的課程改革已朝向世界觀的方向發展，其主要趨勢，如：從歐洲及北美為中

心朝向非西方的世界、從區域為中心的觀點朝向世界整體的觀點、從國家為

中心朝向世界為中心、從人類為中心朝向重視所有生物的觀點、從探討人類

的過去為主朝向未來的研究、從儲存資訊的觀點朝向以全球的立場運用資訊

等，在這樣的趨向變化基礎上，我們對於公民身分的認知與實踐，其實也有

調整與因應之需。

事實上，藉由資訊科技的快速發展，全球層次的合作組織和全球行動者

對於具有全球治理性質政治權利的投入，例如在WTO、G20的抗議等，越來
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越多行動者可有效的透過公民參與或民主行動的效能性參與全球事務。全球

公民身分的運作仍存在諸多有待深入探討處，但可以看到的是，個體以全球

公民的身分參與全球事務的觀察與研究，重要性日增。

面對全球化議題，所謂公民教育不應僅止於由教授個體去認識政府制

度、憲政原理等公民權利義務的基本事實。劉阿榮 （2002） 以臺灣的威權轉型
為案例討論公民教育與公民社會關係，在探討如何藉由公民教育建立公民社

會時，特別提及，「思考臺灣公民教育與公民社會時，亦不可忽視了全球化

（globalization）」 與地方化 （localization） 相互激盪下國家公民意識的衝擊或解
構。另一方面，過度分化的地區意識，如何克服資源不均而造成的社區緊張

與對抗？這都是臺灣公民教育與公民社會所應面對的問題 （顧忠華，2005；
董秀蘭，2006）。

另外，英國教育學者 Taylor （2002） 指出，世界秩序在恐怖主義、基本教
義派和狂熱激進分子的威脅下，有幾個主要議題亟需面對，包括：（一） 如何
促進年輕族群的社會以成為理想公民？ （二） 社會核心的共享價值是什麼？
（三） 如何增進年輕人藉由工作、終身學習和主動參與社會、社區生活的發
展？ （四） 在怎樣的程度上，讓年輕人了解自身乃是世界公民 （citizens of the 
world）？換言之，全球化社會的公民應具備哪些公民資質以面對複雜且變動
快速的全球化趨勢？教育機構必須納入適當的概念、技能、態度和行動範疇

的教學，亦即高等教育作為一個具有全球層次的組織機構，以教育為目的，

必須呈現所欲的全球公民及其在意識和行動架構中所指涉的範疇與內涵。

若更進一步來看，過去傳統國家主權及特定國家認同的公民教育模式，

這在全球一體化場域之下，自然有相應調整的必要性。如果說國家公民意識

的教育方向必須重新定位，那麼鑑於前述種種因為經濟全球化造成的人類發

展境遇，為能解決資本主義過度發展所形成之剝削全球的不正義現象，以及

危及生態永續發展的狀況，期待所有人能體認並願意積極承擔廿一世紀的公

民責任意識，這自然是當前公民教育的重要課題 （Callan, 1997）。
對高等教育而言，在全球化脈絡下面臨了矛盾力量的拉扯，分別是全球

與本土、普遍與特殊、傳統與現代、競爭與整合、經濟與倫理之競合，導致

挑戰與機會並存 （Zgaga, 2009）。歐洲學者 Biesta （2009） 直陳，對於義務教育
而言，可以限縮在國家優先為主，但是到了高等教育則應快速的穿越國家之

疆界和議題 （agendas）；因為高等教育機構的角色不但是創造新世代的工作
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者，對於提升國家及歐盟層次的文化、社會、公民發展更具無可替代的職能。

2009年 8月 《歐洲教育研究期刊》（European Educational Research Journal） 

特別回到根本起點，探討面對國家權力與全球進展並存的複雜情境，即高等

教育機構在公民養成的可能貢獻何在？大學又如何憑藉其特殊角色，能有效

的貢獻於歐洲公民 （European citizenship） 的進展 （Biesta et al., 2009） ？其歐洲 

公民所關注的內涵，不僅指涉個體的政治認同，而是進一步與能力本位 

（competence-based） 的內涵連結，以確保大學能回應外在的挑戰。
進一步言之，全球公民素養的發展，應該著重促進各國人民擺脫政治、

經濟的結構控制。以教育的目的而言，應該增進人們更加認識世界民主和人

權的價值，唯有對全球化脈絡的社會變遷有充分認識，才能在教育規劃與政

策的作為上，反映出全球公民的權益。而大學校院作為最能直接與全球化發

展脈絡回應，以及主動參與的社會機構，究竟應該扮演怎樣的角色？傳遞怎

樣的全球公民身分思維、架構及內涵？對於大學生此學習主體而言，在實然

及應然層次，該持有怎樣的價值與行動？皆待周詳的檢視和探究。

培養大學生具有全球公民素養的系列性知識、能力與德行，係高等教育

辦學目標及社會職能之所在。當前我國大學生在作為一個全球公民認知、情

意及行動上，透過高等教育的學習歷程，究竟其預備的 （equip） 情形如何？
嚴肅的說，若大學生對專業知識和技術能掌握清晰，卻無法看到自身在全球

環境中的位置、挑戰、機會或風險，則恐有見樹不見林的危機，甚至進而折

損了專業教育的成效 （Zgaga, 2009）。沈清松 （2004） 便曾提醒，教育成效必
須回歸其特有之文化脈絡、歷史傳統，加以檢視、省思。因為任何實際施行

的公民課程，很難完全契合某種理想公民條件的理論描述，亦即實際的公民

教育可能呈現出一種 「混雜」 兩種立場的策略：例如某些議題可能是以維護公
民個體權利為考量；某些公民教育議題卻又強調集體義務與福祉的重要性。

換言之，若要為臺灣高等教育發展大學生全球公民素養的相關知識、能

力、德性或涵養，洞察本土發展的基礎與經驗，無論是對掌握自身社會脈絡

中的情境和意義，或者研訂適切的教育政策或方案，皆有助於奠定扎實的分

析或發展條件。因此，筆者執行科技部所補助之專題研究計畫 「全球化脈絡
下大學生發展全球公民身分之研究：指標建構、問卷調查與深度訪談的實徵

探討」（計畫編號：NSC99-2410-H-036-002-MY2） 時，為了能夠掌握處於大學
校院機構在進行全球公民素養相關教學上教師所抱持的觀點與看法，特別針
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對教師此群體進行問卷調查，並聚焦於了解其在全球公民素養之教學上所遭

遇的挑戰為何。以下研究實施與發現，即為本計畫之部分成果。

以大學教師為對象，進行調查實施三、 
（一）調查實施與抽樣

調查時間為 2011年 10∼ 12月期間，以臺灣地區大學校院教師為母群，
抽樣方式依不同學校類型 （公立大學、私立大學、公立科技大學、私立科技
大學） 任教教師之比例計算樣本數。調查母體分層隨機抽樣之樣本數分配 

表，詳如表一。

表一　調查母體分層隨機抽樣之樣本數分配表

公立 私立
合計

一般 技職 一般 技職

母體
人數 11748 6643 11747 20943 51081

比例 23% 13% 23% 41% 100%

抽樣
發放份數 239 135 239 427 1040

發放比例 23% 13% 23% 41% 100%

註： 本母體抽樣之樣本分配數係依教育部統計處公告之 「歷年各級學校專任教師人數表」 計算之，資料來
源為：2011年 9月 15日，取自 http://140.111.34.54/statistics/content.aspx

本調查採取紙本郵寄方式，共計發出 1,040份問卷，回收 559份，回收
率為 53.8%，有效問卷 514份，可用率達 91.8%。

（二）樣本代表性說明

本調查在進行加權處理後，整體樣本特性已與母群體的分布一致，即加

權後的樣本已具有代表性。受訪者的基本資料，包括性別、職級、學校類 

型、年資與學校區域等，各項組成類屬於加權後的人數與百分比統計，加權

後的樣本代表性如表二所示。

表二　本調查加權後樣本代表性分析

項　目 次數 （n） 百分比 （%） 項　目 次數 （n） 百分比 （%）

性別 年資

　男 332 64.5 　5年以下 91 17.8

　女 173 33.7 　6-10年 101 19.6

　未答 9 1.8 　11-15年 97 18.9

職級 　16-20年 87 17.0

續下頁
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表二　本調查加權後樣本代表性分析

項　目 次數 （n） 百分比 （%） 項　目 次數 （n） 百分比 （%）

　教授 43 8.4 　21-25年 84 16.4

　副教授 124 24.0 　26年以上 50 9.7

　助理教授 135 26.2 　未答 3 0.6

　講師 209 40.6 學校區域

　未答 4 0.7 　北部 211 41.0

學校類型 　中部 118 23.0

　公立大學 139 27.0 　南部 112 21.9

　私立大學 122 23.7 　東部 73 14.2

　公立科技大學 41 8.0 　總和 514 100.0

　私立科技大學 148 28.7

　其他 64 12.3

培養大學生全球公民素養的挑戰四、 
歐洲學者 （Masschelen & Simons, 2009） 指出，由大學校院機構來實踐全

球公民素養之方法，可透過教學歷程的轉化而達成，具體藉由教授和學習個

體的投入，發展出全球公民素養 （global citizenship），開啟學生對於事務公共
性之眼界，以確立大學校院機構係對特定議題、事務或價值的公開聚集 

（public gathering） 之場域，此乃大學校院機構不可規避之責。據此，本研究
針對我國大學校院教師面對全球公民素養培育時，在自我準備、學生學習、

學校支持與外部環境等層面，調查其觀感或評價，整體發現說明如下：

（一）教師教學方面

調查結果顯示，教師對於在全球公民教學所遭遇的挑戰上，以感受 「政
策或資源提供的支持有限」最為明顯，達到 3.24；其次依序是 「爭議性議題
教學不易 （3.18）」、「全球公民議題太抽象 （3.03）」，而教師自身的教學知能不
足 （2.96） 則為最低。可見，教師對全球公民相關議題的教學具有較高信心，
但對於感受相關協助明顯較為不足。

（二）學生學習方面

在如何增進或發展學生對全球公民之學習上，教師認為所遭遇的各種挑

戰最為明顯的是：學生 「對全球公民議題重要性的認知不足 （3.48）」；其次，
有關 「缺乏學習興趣 （3.34）」 是重要原因。另外，由於了解和擴展全球公民議
題之能力需藉助語言能力，教師認為學生在此方面亦有所受限，因此 「語言

接上頁
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能力產生的限制太大 （3.14）」 也為限制之一。其他有關 「接觸相關資訊的機會
太少 （3.10）」 和 「全球公民的內涵太難 （3.02）」，亦是學生學習全球公民素養
上需要克服的挑戰。

（三）學校投入方面

教育機構必須系列性的掌握穩健課程與教學運作原則，如建立一套課程

品質管理系統、提高教師教學與課程品質、建立整體課程配置邏輯、強調 

「知識的方法」；因此，大學校院機構對於增進大學生全球公民素養，應有其

扮演的角色和責任。在本研究的調查發現上，顯示教師依序在 「教學資源不
足 （3.23）」、「大學校院不重視 （3.17）」、「學校沒有相關課程規劃 （2.90）」 等，
面臨不同程度的疑義和空缺，這些方面值得大學校院重新正視並予以調整。

（四）外部環境方面

全球化衝擊著國際合作，因而各國必須教導公民國際合作觀念，但同時

又必須兼顧國家主權；而政治與公共事務日益複雜，諸如環境保護、社會福

利及教育等，需要公民的參與；資訊工業革命，亦須加強公民運用資訊溝通

的能力；部分國家則面臨重塑其公民意識的困境。針對此一外部環境的壓力

和變遷，教師對於外部環境能否妥切支持其全球公民教學的看法上，認為依

序是 「教育政策缺乏相關規劃 （3.28）」；其次，鑑於 「臺灣國際地位定位不明 

（3.21）」 的處境，以及「媒體資訊報導不足 （3.18）」，而未能提供充分的全球
相關議題之進展與知識予大眾，也是其在教學端所遭遇的困境。

結語五、 
傳統以民族國家為疆界所界定的公民身分觀點，不再能夠將個體真實生

活經驗、行動及認同等，加以統攝或包含。在各教育層級中，大學校院因具

公共社會職能，且向來作為與國際發展接軌的第一線教育機構，其在發展大

學生全球公民身分的相關知識、能力、德性與參與上，便膺負某種先導及試

驗的任務，此亦發凸顯出探討大學生全球公民身分議題之重要性。

從前述的研究發現中可以看到，教師群體普遍認同培育大學生之全球公

民素養的重要性，但也深感學生對於此議題的認知和動機不足，而教育機構

或教育政策方面的奧援，也有值得強化地方；甚至，如何進一步於課程實施

歷程中加以呈現和落實，仍待系統性的規劃與設計。而大學生對於各種媒體

的近用和吸收資訊的習性上，是否過於狹隘而限制了學習的視野，恐怕也是
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大學校院任教者需要嚴加正視的課題。

因本計畫之部分研究成果仍處於審查與出版流程，故尚未能將計畫成果

全貌引述給讀者。不過，對於計畫實施直接反映出研究場域的實況而言，上

述的成果能提供相當的資訊，讓我們對如何增進大學生之全球公民素養，能

有更深刻的掌握和感受。
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