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企管系與資管系的跨領域合作挑戰─ 
從真實數據到消費者行為洞察

張純端＊

＊ 國立中山大學企業管理學系教授

圖一： 研究作者，左起國立中山大學企管系張純端教授、國立高雄科技大學國企系
李曉青教授、國立中山大學資管系邱兆民教授、國立中山大學資管系黃瓊慧

博士生、國立中山大學企管系黃之亭碩士

一、  緣起

此跨領域研究的構思啟發源自我指導學生黃之亭同學的日常生活觀察。該

學生在求學過程希望能找到一個能夠隨時提醒自己 「不要亂花錢」 與 「不要亂吃
東西」的應用程式，就這樣引起我對這種消費者行為的議題產生興趣，進一步

促使我思考自我調節行為的機制及其在消費者行為中的應用價值。這個研究概

念既貼近人們的生活場景，又具備深層的學術潛力，也能對日常生活中的行為

自我管理提供嶄新的研究視角。然而，企業管理系傳統的研究模式主要依賴情

境設計和問卷調查，這些方法雖然有助於解析行為趨勢，卻欠缺真實數據的支

持，使得這個研究成果在投稿國際頂尖期刊時難以展現足夠的實證說服力。
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恰逢此時，有一位國際學者到我們學校的電子商務中心參訪。中心主任邱

兆民教授的邀約下，使我有機會分享這個研究。邱教授不僅認為研究題目具備

理論創新性，且具備潛在實務價值，於是促成企業管理系與資訊管理系間的跨

學科合作。此次合作讓我們在研究設計中得以突破情境模擬的侷限，採用真實

數據進行更為精確的行為分析，大大增強了研究的實證性。同時，我們邀請了

國立高雄科技大學國際企業系的李曉青教授協助統計分析，藉由李教授在數據

分析上的專業，提升研究設計的嚴謹度，並確保分析結果的科學性與精確性，

圖一是本次跨領域合作的所有作者群。

二、  研究簡介

根據文獻自我調節是指個體為了達成目標而進行自我行為控制的過程。在

應用程式市場中，針對自我調節的應用範疇廣泛，涵蓋飲食、健康、運動、瘦

身、時間管理及財務管理等領域。許多行銷專家透過擬人化設計，例如將應用

程式塑造成私人教練的形象，以吸引消費者下載並提高使用者的使用黏著度。

基於社會心理學和人機互動理論，本研究提出，當應用程式設計成具有擬人化

特徵時，會使使用者產生 「被監督」 的感受，這種感受能激發使用者產生 「爭取
更好」的感覺，從而提高他們持續使用該應用程式的意圖。透過本研究，我們

將更深入理解擬人化設計在促進消費者自我調節行為中的作用及其潛在機制。

本研究結果顯示擬人化設計對消費者自我調節的正向影響，為消費者行為

文獻提供了新見解，透過應用程式的二手資料和多個實驗，我們確實發現擬人

化特徵能增強消費者的自我監管行為，特別在 「感知監督」 和 「爭取更好」 的心
理機制上，擬人化設計具有顯著影響力。研究結果亦顯示，此影響會隨著消費

者個人的目標設定及自我建構類型而有所不同，豐富了消費者行為領域的理論

基礎。

三、  跨領域合作過程

在正式進行本研究時，為了精確掌握並解決研究所針對的痛點，我們進行

了無數次深入討論，最終確定此論文包含七個研究，整合了資訊管理系的多項

技術，以支持企業管理系的研究需求。具體而言，主要合作包括：

1. 公開數據分析應用：利用資訊管理系的專業能力，我們對 Google Play商店中
的熱門應用程式進行了全面的公開數據分析。透過深入的數據洞察，我們得
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以解析使用者的行為模式，進一步驗證應用程式的擬人化設計與消費者自我

監管之間的因果關係。這些實證數據提供了間接證據，支持擬人化應用程式

有助於促進使用者的自我監管行為。

2. 應用程式圖標 （icon） 的設計與分析：應用資訊管理系的設計能力，讓我們成
功製作了 20 組應用程式 icon，涵蓋五個自我調節應用程式和五個非自我調節
應用程式，如健身運動、飲食計畫、個人理財、時間管理、喝水提醒、餐飲

外送、電子商務、即時通訊、烹飪食譜和約會應用等。每個應用程式 icon都
設計了擬人化與非擬人化版本 （見圖二）。透過精心設計的實驗素材，我們得
以進行對比分析，並證實了相較於非擬人化圖標，擬人化應用程式圖標更能

吸引使用者。

圖二：應用程式圖標 （icon） 設計

3. 系統開發技術的實地應用：在資訊管理系的技術支持下，開發了兩個功能一
樣的計步器應用程式，差異在於一個採用了非擬人化設計，另一個則為擬人

化 （見圖三與圖四）。受測者將這兩個應用安裝於個人智慧型手機上，以精確
記錄步數並追蹤每日行走進度。整體數據採用後端伺服器自動同步機制進行

資料蒐集，涵蓋用戶基本資料、每日步數，以及登入應用程式以查看行走進

度的行為。在數據架構上，後端實現了實時數據聚合，並依照用戶行為時間

戳進行日別記錄，確保數據完整性與準確性。所有資料透過雲端伺服器儲存
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圖三：非擬人版本 圖四：擬人版本

和分類處理，包含步數變化趨勢、應用程式每日登入狀態等行為指標，以進

行時序性分析。本次實地實驗為期 30天，最終蒐集的數據提供了因果驗證依
據，除了獲得預期結果 （擬人化比非擬人設計更能增進受訪者行步數） 之外，
我們也意外地發現一個有趣的現象，一些受測者在實驗結束後依然自發性地

繼續使用這個應用程式。這不僅是一個令人鼓舞的回饋，也顯示了他們在實

驗過程中是真實地投入使用，而非僅僅為了實驗而參與。這樣的結果為我們

的研究提供了額外的佐證，說明了應用程式擬人化設計在日常生活中的自我

調節行為能產生真實的影響力。

四、  跨領域合作的挑戰

在這場跨領域合作的過程中，我們的目標是突破傳統情境實驗框架，並力

圖創造出更具真實性和說服力的數據。進行應用程式實驗的設計與實施時，我

們面臨了若干挑戰。首先，在進行應用程式公開數據分析時，我們選擇了
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Google Play商店中最受歡迎的兩大應用程式類別：教育類別與生意類別。這兩
類別分別代表了不同的自我調節需求。每個應用程式在介面與功能設計上的差

異性，使得我們必須深入分析其獨特的設計特徵。為達成此目的，我們觀察並

分析了 400個應用程式的介面設計與功能特徵。這不僅是極為繁重且具有挑戰
性的任務，更因為每個應用程式的擬人化特徵呈現方式各不相同，無論是在名

稱、圖示設計，還是介面視覺呈現上都存在差異。因此，我們需仔細檢查每個

應用程式，並深入探討其設計中的擬人化元素。此過程不僅需要耗費大量時間

來觀察和記錄每一個應用程式的特徵，也要求我們確保所有數據的獲取在同一

時間範圍內，以避免時間差異對測試結果的影響。

其次，在設計應用程式 icon時，我們面臨了一項具有挑戰性的任務。儘管
圖示的視覺設計看似簡單，但將抽象的消費者行為研究概念轉化為具體的視覺

符號，實則是一個極具挑戰且繁瑣的過程。為了確保設計既能精確地傳達研究

概念，又能符合消費者行為研究的需求，我們進行了超過 30次的溝通與討論。
這一過程的難點在於，設計師對圖示的理解與詮釋往往帶有個人化的觀點與創

意，因此我們在溝通中需要不斷調整和調和概念。對於企業管理系的我們來

說，要與設計師有效合作並達成一致，關鍵在於如何將理論概念轉化為具體的

視覺符號。這樣的溝通過程我們不僅需向設計師解釋消費者行為研究中的視覺

元素，還要精確地將其融入到每一個設計細節中。無論是在圖示選擇、色彩搭

配、形狀設計，或是圖案的呈現上，我們都必須與設計師進行反覆溝通，確保

每個細節能達到預期的效果，從而讓 icon在視覺上吸引使用者，同時又能準確
反映研究的核心概念。

最後，計步器應用程式的開發過程是我們整個研究中最具挑戰性的部分。

該項研究涉及多項關鍵技術的高度整合，包括用戶介面設計、傳感器應用，及

數據的實時處理與存儲。每一項技術都必須密切協調，且需要多次反覆測試與

調整，以確保在實驗過程不會出現中斷或故障。此外，為了確保每位受測者都

能持續投入並完成連續 30天的實驗任務，特別設計 「每日簽到」 與 「提醒簽到」
功能。計步器應用程式的開發過程不僅是對技術能力的考驗，更是對整個實驗

設計精密度的挑戰。

五、  我眼中跨領域合作的核心關鍵點

過往在學術研究累積的經驗，我深刻了解在跨領域研究過程中，面臨的挑

戰往往不僅僅在於技術或方法的整合，更涉及如何設計出具有學術價值並能吸
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引不同領域的研究興趣和需求的議題，雖然這篇文章已在準備投稿中，尚未發

表在期刊上，但我深信這篇文章的學術價值，我認為跨領域研究的挑戰包含以

下幾個關鍵點：

（一） 議題的設定
在跨領域整合過程中，設定出同時符合企業管理系和資訊管理系研究興趣

的議題，是推動這項合作的核心關鍵點之一。要讓研究既具吸引力又能滿足雙

方學科的需求，我們需要從兩個領域的交集出發，設定具有實證價值且有趣的

研究主題。這不僅使參與研究的成員能夠看到切合自身專業的學術意義，也讓

跨領域合作展現出創新的風貌。透過結合雙方的專業知識，能夠設計出應用程

式實驗，蒐集到實際的使用數據，突破以往單純依賴情境模擬的侷限，並以實

際操作資料提供學術支撐，讓研究結果更具說服力。

（二） 實證與實驗設計
我始終堅信，研究結果的有效性來自於它能夠呈現消費者在真實情境中的

反應。從初期的實驗設計到最後的實地實驗，我們投入了大量的時間與精力來

精心規劃每一個環節，力圖還原受試者可能遇到的真實場景，使其反應更加接

近實際使用情境。這樣的研究方法對於驗證擬人化應用程式對消費者自我調節

行為的影響尤其重要。透過真實使用數據，我們不僅能更準確地觀察到消費者

的行為變化，還能提升研究結果的代表性與外部效度，確保所獲得的數據更具

真實性和說服力。這樣的實驗設計固然具備挑戰性，卻也為我們的研究結果奠

定了堅實的基礎，期望能為消費者行為研究提供一個更具實務意涵的研究框架。

（三） 與過去文獻的區別
透過跨領域的整合，我們成功將資訊管理系的技術專長引入消費者行為研

究，創造了與過去文獻不同的獨特優勢。傳統的消費者行為研究往往採用情境

模擬或問卷調查的方式，但這些方法依賴受測者的自我報告，容易受到想像偏

誤的影響。此次的研究整合資管領域的專業能力，開發出貼近使用者體驗的應

用程式。這種跨領域合作的關鍵點在於技術專長的支持，使得我們能夠精準蒐

集並即時分析受測者的行為數據。資訊管理系的系統開發與數據處理專業不僅

讓我們能夠對應用程式的設計進行精細的擬人化特徵測試，還能確保數據的穩

定性。這些技術優勢使我們的研究不僅超越了傳統實驗法的侷限，還能為消費

者行為學術界提供更具實務意涵的貢獻。


