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補助人文及社會科學研究圖書計畫之圖書
資料庫規劃建置

陳光華 *

緣起
人文學研究與社會科學研究向來需要大量的圖書資料與期刊資料，其中尤以圖書資料

佔相當大的比重，國家科學委員會人文及社會科學發展處（簡稱人文處）為充實國內人文

及社會科學研究圖書設備，協助相關院校或系所建立有特色之研究圖書典藏，以進一步強

化學術研究的基礎建設，特別推動「國科會補助人文及社會科學研究圖書計畫」，第一年

度共通過 35 項計畫，為彙整各計畫採購之圖書資料，協助各計畫工作同仁與學者及專家

管理擬購圖書與已購圖書之清單，並查閱複本情形，規劃建置一整合型之圖書資料庫，以

利各項圖書購置計畫之順利執行。本圖書資料庫之網址為 http://nscbooks.lib.ntu.edu.tw/，系

統名稱為 NSCBOOKS。具體而言，本圖書資料庫規劃建置計畫之目標為：

一、建置圖書購置系統之管理平台

	 擬定圖書清單之格式。

  建構個人化介面，以利使用者上傳、修改、刪除書單。

  查詢上傳書單之複本。

  實作人文處已購置之特藏圖書的查詢功能。

  控管圖書購置計畫之複本率。

二、建立查詢大量館藏複本的機制

建構查詢「館藏複本」功能，讓圖書購置計畫之申請者使用，避免各計畫必須以人工

作業的方式，逐筆查詢圖書資料的龐大負擔。

研究方法與執行步驟
為了順利執行圖書資料庫規劃建置計畫，計畫主持人與助理經過討論，採用下列的研

究方法及執行步驟。

一、研究方法

本計畫的研究方法採用文件分析法與系統實作法。文件分析法運用於瞭解圖書的描述

格式與方法，主要的分析文件有 Dublin Core，FRBR，以及 ISBN 的規範等文件。

＊ 國立臺灣大學圖書資訊學系副教授
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系統實作法則是實際建置一套運轉的圖書資料庫系統，滿足各項圖書購置計畫主持人

與助理的不同需求。進行系統實作前，本計畫主持人與研究助理進行系統分析與設計的工

作，以確認使用者需求與系統各項功能。最後討論系統的軟硬體平台，經確認各項功能規

格後，便進行採購。軟硬體平台安裝完成後，便進入實際的系統開發與實作。

二、執行步驟

 分析相關規範與文件  確認圖書之詮釋資料格式

 分析系統功能  設計系統功能

 採購軟硬體設備  實作系統功能

 上線測試系統功能  維護圖書資料系統

圖書資料之詮釋資料格式
圖書資料之詮釋資料格式，用以描述圖書的書目資料，每筆圖書僅需填寫 11 個欄位

資料，依序分別為「學門」、「主題」、「ISBN」、「題名」、「版次」、「著者」、「出版者」、

「出版日期」、「藏書館」、「選購者」、「備註」。其中「備註」欄位可不填，而「學門」、「主

題」、「藏書館」、「選購者」等四個欄位，對於各個計畫執行單位而言，每筆圖書資料皆相

同，在使用 Excel 檔案的情形下，僅需填寫一次，再使用拖拉方式，即可產生所有資料。

因此，僅有「ISBN」、「題名」、「版次」、「著者」、「出版者」、「出版日期」等 6 個欄位資料

必須逐筆填入。圖書資料整理完成後，可以在系統網站上傳該 Excel 檔案。以下說明各欄

位資料的著錄方式。

(1) 學門

 以國科會學門分類填寫，對個別計畫執行單位而言，此欄位的資料應相同。

 例如： 語言學

(2) 主題

 由各計畫執行單位自行填寫，對個別計畫執行單位而言，此欄位的資料應相同。

 例如： 認知語言學

(3) ISBN

 國際標準書號。有 10 碼與 13 碼的 ISBN，請依圖書之事實資料填寫，系統可以處理 10

碼與 13 碼之 ISBN。

 例如： 0029184509  或 9789867693488
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(4) 題名

 圖書的書名，請依事實資料照錄，若有中英文書名，請用‘=’符號串連並列。

 
例如：Nineteenth-Century European Art Trade = 十九世紀歐洲藝術交易

(5) 版次

 圖書的版次，請依事實資料，以阿拉伯數字填寫。

 例如：第一版，請填寫1

 　　　2nd Edition，請填寫2

(6) 著者

 圖書的著者名，請依「姓前、名後」的方式著錄全名（外國人名，姓與名請以‘,’隔

開）。

 例如：Benjamin Britten → Britten, Benjamin

 若有多位著者，請以英文的 ‘;’ 符號（分號）串連，若個別著者有其他名字，請用

‘=’符號串連並列。

 例如：陳素貞 =Chan, Su-Cheng ， Britten, Benjamin; Magee, T. S.

(7) 出版者

 請依圖書之事實資料填寫

 
例如： Prentice Hall

(8) 出版日期

 請以 YYYYMMDD 格式填寫。

 
例如：出版日期為 2005 年 8 月 2 日，則著錄為 20050802 。不知何日，則以 200508 著

錄；不知何月，則以 2005 著錄。

(9) 藏書館

 請填入圖書之入藏圖書館，對個別計畫執行單位而言，此欄位的資料應相同。

 例如： 國立臺灣大學圖書館

(10) 選購者（計畫主持人）

 請依事實資料填寫，對個別計畫執行單位而言，此欄位的資料應相同。

 
例如： 陳素貞

(11) 備註

 請自行填寫任何可資參考的資料，亦可留白。
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系統架構
本研究建立之圖書資料庫將提供外界利用網路（HTTP 通訊協定）透過瀏覽器（WWW 

Brower），使用查詢資料與上傳資料的服務。整個系統硬體採用 Intel-Based 的網路伺服

器，軟體平台則使用 Windows Server 2003，以及 MS SQL Server 資料庫管理軟體。WWW 

Server 服務由 Windows Server 2003 伺服器提供，初期 MS SQL Server 軟體安裝於 Windows 

Server 2003，未來則規劃分成二部伺服器分別提供 WWW 服務與資料庫服務。藉由 Java

程式，可以由遠端的瀏覽器經由 SQL 查詢語言存取在 MS SQL Server 上的後端資料庫，並

將查詢結果傳回給前端的使用者。由於多數的使用者早已經習慣於以瀏覽器作為使用各項

服務的前端應用程式，所以本計畫也將採用這種架構，以降低各計畫主持人與助理們的學

習門檻與使用障礙。

後端資料庫系統儲存著大量的圖書資料，以及各圖書購置計畫的相關資料，因此必須

使用關聯式資料模式（Relational Data Model），設計完善的關聯式資料模式圖（Relational 

Data Diagram），用以表達圖書購置計畫中涉入的實體（Entities），以及各實體之間的

關 係（Relationships）。NSCBOOKS 共 有 五 大 資 料 表：Account、Upload_Book_Apply、

Upload_Book、Book、Deltable。Account 資料表用以存放使用者的帳號密碼。由於使用

者可以上傳多份書單，根據使用者的身分擺放「書單資料」至不同的資料表，「執行中計

畫」會將書單資料放在 Upload_Book，而「計畫申請者」則放在 Upload_Book_Apply。每

一份「執行中計畫」書單的圖書數量、書目資料及「複本查詢結果」，皆存放在 Book 資料

表內。若使用者執行單筆刪除指令，則該筆書目會從 Book 移到 Deltable。因此，Book 與

Deltable 的結構完全一樣，以保留完整資料。每一資料表的詳細規格，請參考表 1、表 2、

表 3 以及表 4，由於 Deltable 的結構與 Book 資料表相同，不再贅述。

系統功能
NSCBOOKS 系統的首頁如圖 1 所示，分成三大區塊。最上面是一個簡單的橫幅圖片，

展示 NSCBOOKS 的基本圖樣，右邊則是 4 項可供點選的功能：[ 回首頁 ]、[ 查詢 ]、[ 登

入 ]、[ 申請帳號 ]。最左邊則是可瀏覽的主題樹，詳列每一個圖書購置計畫所屬之學科領

域。主要的畫面則展現 [ 公告事項 ]、[ 書單格式 ]、以及 [ 最新上載之書單 ]，使用者可以

由此主要畫面，得知目前最新的系統狀態。最下方則是版權聲明。由於系統可供一般的使

用者查詢圖書相關資料，亦可供圖書購置計畫的主持人與助理使用，並管理各自的書單，

所以必須區分三種不同的使用者，賦予各自擁有的權限，如下所示。

 一般使用者（General Publics）
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 授權使用者（Granted Users）

 系統管理者（System Managers）

基本上，系統管理者可以使用所有的功能，

但是額外地，必須管理各種使用者的使用權限，

進行申請者的審查，與資料庫的維護。授權使

用者僅能看到各自的圖書購置清單，但是系統

管理者可以看到所有的書單，以進行必要的管

理與統計作業。以下僅說明一般使用者與授權

使用者的各項功能。

一、一般使用者

一般使用者可以使用 Web 瀏覽器，鍵

入 網 址 http://nscbooks.lib.ntu.edu.tw/， 以 進 入

NSCBOOKS 系統，首頁有三個主要區塊，使用

者可以瀏覽主題樹，以瀏覽各主題之圖書購置

計畫。例如點選 [ 法律學 ]，可以看到 [ 基礎法

學 ] 與 [ 國際法 ]；點選 [ 區域研究與地理 ]，可

以看到 [ 都市與區域規劃政策研究 ]、[ 建築與

都市設計 ]、[ 人文地理 ]。

使用者亦可以使用檢索的方式，查詢購置

的圖書，僅需於查詢框輸入檢索詞彙即可。例

如欲查詢“Human Race”， 可以得到 19 筆圖

書，如圖 2 所示，並展示出基本的圖書資料，

如是否已經採購，或是目前僅處於擬購的階段，

是否有複本；若需要察看更詳盡的圖書資料，

可點選題名超連結，如圖 3 展示第一筆圖書的

詳細資料，尚包含複本所在圖書館的訊息。使

用者亦可進行 [ 進階查詢 ]，設定比較複雜的查

詢條件。

首頁的中央區塊展示公告訊息，如本資料

庫購置計畫之主持人、助理與國科會窗口的聯

絡方式，以及最重要的書單格式。此外並展示

表 1：Account

表 2：Upload_Book

表 3：Book

表 4：Upload_Book_Apply
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各圖書購置計畫最新上傳的書單，可提供給其他圖書購置計畫的主持人參閱。

二、授權使用者

NSCBOOKS 的授權使用者為圖書購置計畫的主持人與研究助理，除了一般使用者的

功能外，授權使用者可以上傳書單、刪除書單、編輯書單、查閱複本率、使用工具程式。

圖書清單分為 [ 擬購書單 ] 與 [ 已購書單 ]，而擬購書單的圖書經過採購，各主持人可以將

之轉換為 [ 已購書單 ]，圖書購置計畫亦因實際作業的模式，必須區分為 [ 執行中計畫 ] 與

[ 申請中計畫 ]，使得狀況變得比較複雜。

由於國科會期望各圖書購置計畫儘量採購國內目前沒有的圖書，因此書單複本率與

計畫的複本率是國科會很在意的統計數據，希望藉此管控整體購置圖書之複本率不超過

30%，計畫主持人也需透過這項數據，調整購置的圖書。

以下分述 [ 執行中計畫 ] 與 [ 申請中計畫 ] 的各項授權使用者的功能。

（一）執行中計畫

(a) 登入系統

已正式申請到圖書購置計畫的主持人 , 必須先聯絡系統管理者更改身分，亦即由申請

中計畫變更為執行中計畫。系統管理者更改身分後，可上系統的首頁點選畫面右上角的 [

登入 ]，輸入帳號與密碼，並選擇 [ 執行中計畫 ]，即可進入授權使用者的頁面，開始使用

各項系統功能。由於各圖書購置計畫之主持人與助理必需上傳書單，為避免書單格式不一

致，系統提供書單範例檔案與注意事項，可依照首頁的說明，下載範例檔案，以確保圖書

資料的一致性。

(b) 上傳書單

授權使用者看到歡迎畫面後，可以使用各項功能，如 [ 上傳書單 ]、[ 修改書單 ]、[

我的書單 ]、[ 修改基本資料 ]、[ 其他工具 ]，以及各年度的書單。如欲上傳擬購之圖書清

單，可點選 [ 上傳書單 ]，系統進入上傳書單功能畫面，選擇好書單檔案，點選 [ 上傳 ] 即

可，然後可以查看 [ 我的書單 ] 確認書單是否正確上傳。書單上傳後，系統會進行複本查

詢的工作，並計算複本率。上傳的書單皆預設為 [ 擬購 ]，若要 [ 轉為已購 ]，可以參見後

文 (d) 之說明。

(c) 複本查詢

複本查詢是為了確保各圖書購置計畫採購之圖書應與現有國內圖書館館藏有互補的功

能，但並非強制要求不可購置國內已有的藏書，因為許多重要的圖書典籍，必須為許多重

要大學圖書館收藏。因此，複本查詢對於計畫的順利執行具有關鍵作用。一則讓計畫主持

人瞭解欲採購的圖書於國內重要大學圖書館典藏的分佈情形，以決定是否採購；一則讓國
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科會全盤掌握圖書採購的情形。

NSCBOOKS 系統會針對每一份書單的每一本圖書，查詢國內主要的大學圖書館，以

確認是否已有典藏，我們研發了一套跨館查詢的 API 元件，可以同時查詢國內藏書 30 萬

本以上的大學圖書館。由於待查詢的書單非常多，授權使用者上傳書單後，可於 [ 我的書

單 ] 功能畫面查閱各個書單的複本查詢狀態，可能狀態為 [ 等待 ]、[ 查詢中 ]、[ 計算複本

率 ]、或是 [ 複本率：0.200]。[ 等待 ] 指的是該書單尚在等待查詢複本；[ 查詢中 ] 指的是

該書單已經在進行查詢複本；[ 計算複本率 ] 指的是複本已經查詢完畢，正在計劃複本率；

[ 複本率：0.200] 指的是複本率已計算完畢，該書單之複本率為 0.200，這個數字會隨書單

不同而變動。

計畫主持人或助理有時會發現查詢書單時，並沒有展示任何圖書，這是因為書單複本

查詢完後，圖書資料才會寫入資料庫，所以如果點選的書單是在 [ 等待 ] 或 [ 查詢中 ] 狀態

的書單，就不會查到任何一本圖書的相關資料。一旦特定圖書購置計畫所有的書單複本率

皆已計算完成，即可查閱該圖書購置計畫的整體複本率，可以點選 [ 我的書單 ]，然後點選

[ 計畫年度 ] ，再點選 [ 看計畫複本率 ]，即可得知整體複本率。

(d) 修改書單

修改書單的功能包含 [ 刪除單筆 ] 圖書、[ 刪除整份書單 ]、[ 轉為已購 ]。欲使用該項

功能，可點選 [ 修改書單 ]，再點選計畫年度（例如：[95-2]）。如果要 [ 單筆刪除 ] 圖書，

必須點選 [ 修改書單 ]，再點選 [ 計畫年度 ]，接著點選 [ 書單檔名 ]，然後勾選欲刪除的單

筆書目，最後點選右上角 [ 單筆刪除 ]。刪除圖書後，點選 [ 更新頁面 ]，複本率才會更新。

欲刪除整份書單，點選 [ 修改書單 ]，接著點選 [ 計畫年度 ]，再勾選欲刪除的 [ 書單

檔名 ]，最後點選 [ 刪除整份書單 ]。欲將擬購書單改為已購書單，點選 [ 修改書單 ]，接著

點選 [ 計畫年度 ]，再勾選欲轉換的擬購書單，最後點選 [ 轉成已購 ]。原來條列於擬購書

單的書單檔案，會改而條列於已購書單的表列中。

(e) 其他工具

授權使用者亦可使用 NSCBOOKS 系統提供其他功能，可以點選系統網頁的右上方 [

其他工具 ]，進入如圖 4 的系統畫面，共有 ISBN 複本查詢、題名複本查詢、使用臺灣大學

整合查詢系統，以及其他管理工具。

ISBN 複本查詢功能，讓授權使用者直接查詢特定 ISBN 的圖書在國內主要大學圖書

館的典藏情形。例如，查詢 1841719757，國內有臺灣大學圖書館及成功大學圖書館收藏該

圖書，如圖 5 所示。題名複本查詢功能，則是使用圖書的題名作為查詢條件，進行跨館查

詢。例如，查詢“UML Distill”，可以發現如圖 6 所示，國內有多所大學圖書館均收藏該



九
卷
一
期

23

圖書。使用者可以點選任意一筆圖書資料後面所列之大學圖書館，直接連結至該圖書館的

WebPAC 的查詢結果畫面。

（二）申請中計畫

擬提出圖書購置計畫申請的教授們，為了撰寫計畫申請書，也必須進行事前圖書資料

的查詢工作，[ 申請中計畫 ] 的功能是為了這個目的而設計的。

(a) 申請帳號

擬提出圖書購置計畫申請的教授們必須先申請帳號，可於開啟 WWW 瀏覽器後，登

錄網址：http://nscbooks.lib.ntu.edu.tw，點選右上角的 [ 申請帳號 ] 功能，點選後請依說明

事項填入必要資料（標註 * 者），輸入完成後點選 [ 送出 ]。系統會在申請通過後，以 email

通知申請中之計畫主持人或助理。收到帳號申請通過的通知後，重新登錄 NSCBOOKS 系

統，點選畫面右上角的 [ 登入 ]，輸入帳號、密碼後，點選 [ 登入 ]，即可進入系統，此時

會看到歡迎畫面。

(b) 上傳書單

擬提出圖書購置計畫申請的教授或助理欲上傳書單，必須先確認書單格式，可於系統

首頁看到書單格式範例檔案與過刊格式範例檔案，以及相關說明。必須確認建構之書單格

式符合範例檔案的格式。事實上，僅輸入 ISBN 與題名，NSCBOOKS 系統即可進行複本

的查詢，但是為求後續使用者檢索的需求，各項欄位資料應儘量填寫完整。書單填寫完成

後，點選系統畫面右上角的 [ 上傳書單 ]，再輸入書單檔案名稱，亦可使用瀏覽方式選擇檔

案，以及相關的描述，點選 [ 上傳 ] 功能後，就完成書單上傳的作業。系統會再提示授權

使用者上傳的檔案名稱，以及上傳的日期與檔案數量，並說明查詢複本所需的作業時間。

(c) 完成複本查詢

系統一旦完成上傳書單之複本查詢作業，會發出電子郵件給上傳書單的使用者，使用

者可以直接由郵件下載完成複本查詢之書單，或是再次登入系統取得書單。完成複本查詢

的書單會加註每一筆圖書的複本情形，[ 有 ] 表示有複本，[ 無 ] 表示沒有複本，[ 請確認 ]

表示以 ISBN 查無複本，而以題名查詢有複本。如果有複本時，則顯示複本之藏書館。計

畫申請者便可以參照這些書單的資料，據以提出圖書購置計畫。

圖書購置計畫執行現況
本計畫作為人文及社會科學各學門圖書購置計畫之支援性計畫，主要的目標是協助各

計畫有效執行，第一年度共有 35 件圖書購置計畫獲得國科會的補助；第二年度的計畫則

正在陸續申請中。截至 2007 年 11 月 22 日，相關的統計數據如下所示。
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一、第一年度計畫（95-1）

 執行中之計畫數目為 35

 每一計畫之書單均數為 9.60；標準差為 10.06

 每一書單之圖書均數為 415.82；標準差為 699.68

 總複本率為 0.2154

 計畫之複本率均數為 0.2174；標準差為 0.1488

 書單之複本率均數為 0.2658；標準差為 0.2732

二、第二年度計畫（95-2）

 申請中之計畫數目為 12（持續增加中）

 每一計畫之書單均數為 4.08；標準差為 3.28

 每一書單之圖書均數為 669.04；標準差為 992.57

 總複本率為 0.2611

 計畫之複本率均數為 0.2066；標準差為 0.2074

 書單之複本率均數為 0.2252；標準差為 0.2667

如前文所述，書單上傳後，NSCBOOKS 系統必須執行複本查詢的作業，書單上傳的

數量會影響系統執行的效能，因此必須調校系統伺服器，以加速複本查詢的效率。根據系

統的統計數據，最高峰時，執行中的計畫（95-1）一天會上傳 39 份書單；申請中的計畫

（95-2）一天會上傳 86 份書單。由於目前正處於第二年度計畫申請中的階段，書單會陸續

產生，數量也會快速攀升，系統必須維持既有對於執行中計畫的服務，也必須快速處理新

增書單的複本查詢。

問題與討論
雖然 NSCBOOKS 系統已經於第一年度計畫執行期間通過實際的使用測試，但是仍有

許多問題有待進一步改善。

第一個重要的問題是「複本查詢」。複本查詢是複雜的作業，理想上，必須儘可能查

詢國內各大學院校的圖書館藏，方能確認複本的實際狀況。然而，實際的作業程序很複雜

且困難。其一為購置之圖書數量成千上萬，不可能人工作業，一一查詢國內各大學圖書

館。本系統使用 Meta Search 的技術，同時查詢國內各主要學校，而無法查詢國內所有的

大學，主要有以下二個原因。

(1)  各大學圖書館的自動化系統並不相同，而 Meta Search 必須依據圖書館自動化系統的查

詢介面與查詢結果的畫面，才能模擬人工查詢，以得到查詢結果。部份圖書館自動化
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系統的介面很複雜，比較難模擬人工查詢的行為，以至於無法進行該館的跨館查詢作

業。

(2) Meta Search 的作業是透過網路進行查詢的，且受制於各大學圖書館自動化系統的負載

能力，以至於有時無法得到查詢結果。這二個原因都會造成複本查詢的不確定性。

第二個問題是「書單的上傳」。各圖書購置計畫的主持人，上傳書單偶而會發生格式

錯誤的現象，造成系統無法有效進行複本查詢的作業。我們於系統首頁公告，並提供線上

的範例檔案及範例說明，已經有效降低錯誤發生的機會。另外是「書單的上傳」有高峰的

現象，常常是某一週湧進大批的書單，之後書單數量就降低了。這顯然是正常的現象，

因為各計畫的執行會因應國科會的作業時間而有相對應的調整。但是對於系統而言，為了

應付高峰期的大批書單而造成複本查詢的時間壓力，必須調整系統的負載能力。所以，

NSCBOOKS 實際上是由許多的伺服器一起作業，進行複本查詢，期望在最短的時間，可

以將查詢結果送至各計畫之主持人。

結論
本年度研究計畫已然完成「補助人文及社會科學研究圖書計畫之圖書資料庫」系統

（NSCBOOKS），圖書購置計畫之主持人也運用本系統進行擬購圖書之規劃與管理，以及

確認購置書單，進行圖書採購，亦將採購完成之圖書資料，彙整為「已購書單」，再上傳

至 NSCBOOKS 系統。經過實際的系統運作，證實本系統可以有效協助整個圖書購置計畫

的進行，可以讓一般使用者知道各計畫購置之圖書資料，確保圖書購置的透明度，可供各

大學院校圖書館參考，實際了解各計畫購置的圖書資料，減低使用者的可能誤解。

下一年度本計畫的執行重點為持續改善系統運作的效能，增加跨館查詢的主要圖書館

數量，改善系統介面的呈現模式。並將網頁伺服器與資料庫伺服器分別裝置於不同的硬體

平台，提升資料庫系統的系統效能。
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圖 1：NSCBOOKS 系統首頁

圖 2：“Human Race”的查詢結果
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圖 3：詳細圖書資料

圖 4：系統其他工具
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圖 5：系統其他工具 --ISBN 複本查詢

圖 6：系統其他工具 -- 題名複本查詢


