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＊ 國立臺灣大學社會工作學系副教授

社會工作與社會政策研究作為社會實踐

汪書華＊

小時看報紙時社會新聞總是特別吸引我的目光，在大學選擇科系時，對於

社會工作系很感興趣，家人雖然剛開始有些擔心，但非常感謝當時他們都願意

支持我選擇自己的興趣。在就讀社會工作學系的過程，對於怎麼協助弱勢群體

與體制設計如何影響需要幫助的人群有了更深的學習。臺大社會工作學系的老

師們以非常有結構性的理論知識豐富學生的課堂學習，他們的社會實踐也讓我

看到社工人對於改善服務系統的創意與動能。從大學畢業到碩士班的學習過程

中，為了尋找社工領域中自己適合位置，我嘗試了個案管理、心理諮商、方案

設計與評估、政策倡導、社會福利行政、社會政策研究等各式實習或工作，見

識到社會工作學問的深奧與豐富，也讓我見證了許多對於服務充滿熱情的實務
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工作者典範。於大學畢業後第一份工作是擔任代表社福領域的不分區立委的法

案助理，這個機會讓原本覺得社會政策很抽象的我，見識到政策制定過程中的

動力，也深深感受到每個福利法案的細部規章都影響了很多人群的權利與生

活。日後在不同的社會工作崗位上，我發覺自己常常都在想體制設計的原由為

何？這些政策設計的成效為何？這些問題也讓原本沒有想過要走學術工作的

我，希望透過博士班的訓練裝備我有研究能力以回答心裡的問題。

幸運地能進入哥倫比亞大學社會工作學院就讀社會政策的博士班，在挑戰

自我的過程中不免面對許多的挫折，也看到許多自身能力上的限制，但是對於

學會如何做政策研究的初衷，讓我繼續認真完成學業。在就讀博士班的過程

中，我有幸擔任許多傑出學者的研究助理，從與他／她們工作中學習他們治學

的方式，以及如何以嚴謹的實證研究證據推進理論或政策討論。我的指導教授

Neeraj Kaushal提醒學生要做其他人會有興趣讀、會引用的研究，她對於研究內
容精確度的要求，在在影響我怎麼看待研究。在香港大學社會工作與社會行政

學系工作時期，同事們在各個研究領域上追求卓越，努力做出領先該研究領域

的企圖心深深刺激彼此有更高的自我要求，努力做到研究上的創意與突破，貢

獻研究領域的知識。2022年開始，感謝臺灣大學社會工作學系的師長們給了我
回母系研究與教學的機會，也很感謝國科會與教育部的各式經費支持，臺灣學

術環境的自由及聰穎與認真的學生們，讓我在回臺後得以開展下個階段的研究。

我的研究主要有兩個重點。第一，以國際社會政策的比較研究試圖深化對

於福利類型 （Typologies） 之理論討論，也欲提供政策實務工作者實證證據以審
視本國相較於他國之政策適切性。我於 2020開始主持東亞六地社會福利系統之
比較研究，以模式家庭 （Model Family） 研究方法，探究社會福利之適切性、涵
蓋性、對於社會階層的影響，以及對於工作誘因的影響。於 2022年後，開展 

「後疫情時代之減貧社會政策體系：探究全球、東亞與臺灣內部福利體制」 研究
計畫，組織學生研究團隊蒐集臺灣福利數據，欲系統性地檢視臺灣各地福利權

益之差異，亦結合 20多國之研究者，開始蒐集 40多國之模式家庭數據，希冀
能為全球福利體制文獻提出新發現。

第二，以計量分析的方式與因果推斷之研究設計來探究社會政策對於家庭

或個人的行為與福祉之影響，這些研究希望能提供政策制定者實證證據進行政

策修訂或制定。以下為我過去幾年所進行的社會政策實證研究的幾個例子：（1） 

臺灣的老人福利年金是否帶來代際財務與非財務互動的排擠效應 （Crowding Out 
Effects）；（2） 臺灣的普及式育兒津貼對於家戶支出的影響；（3） 美國社會救助系
統之工作規定制度是否能改變低收入家庭之長期勞動供給與薪資趨勢；（4） 美國
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社會救助制度、食物券、勞動所得稅扣抵制對於低收入家庭的親子互動與親職

壓力的影響；（5） 中國於 2014年的戶籍制度改革於 213個地級市的地方政策內
容對於農民工移居決定與社會融合的影響；（6） 美國全國 3,006郡層級 （County-
Level） 移民政策對於移民健康與精神衛生的影響；（7） 烏干達資產累積方案對於
儲蓄模式、多維度貧窮 （Multidimensional Poverty）、健康與教育的影響。

能夠得到吳大猷先生紀念獎，真的很感謝國科會審查委員給予的機會，許

多師長提及，這個獎也是對於社會福利與社會工作這個學科知識發展的肯定，

實在感到十分感恩！關於對於年輕學者的建議，我想，找到本心喜歡的研究方

向，就是最棒的事，因為這樣的方向能讓人不害怕挑戰，而每天的工作都能讓

自己成長。另外，我自己也還在努力的方向就是不要害怕麻煩與困難，要尋找

出能夠推進研究領域、更有挑戰性、讓自己感到有趣或重要的研究問題，極大

化每個研究的貢獻與價值，但這樣的追求也需要平衡的部分是如何兼顧陪伴家

庭、如何兼顧發表產出，以及更重要的，對於實務工作的意義。也要跟有家庭

照顧責任的學者們共勉，要一邊衝研究又要一邊擔任好爸媽，真的不容易。一

起加油！最後要感謝我先生、父母、公婆與兒子們體諒我常常在工作。若兒子

們長大後 Google後看到這篇，我要說：「我在打這些文字的當下你們正在玩汽
車與積木，謝謝你們乖乖，讓我在截稿前滑壘完稿。希望你們也能找到讓你們

開心的志業！媽媽愛你們！」


