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推動 AI科技與知識通用化的 
現況與挑戰

吳俊育＊

在芝加哥美麗的建築天際線之下，臺灣的資訊教育研究社群夥伴們信步走

在 DuSable Bridge上，愉悅的前往睽違已久的 2023年美國教育研究協會
（American Educational Research Association） 年會。4月暖陽下的這座橋記載了百
年來的風華，連結著南北兩岸的往來，更可開合、讓東西航行暢通無阻。年會

中，各子領域的研究者來自四方、一致湧向同議題的場次：人工智慧教育 

（Artificial Intelligence, AI in Education）。在大型宴會廳內，在場的教育研究與實
務工作者泰半沒有電腦科學或機器學習、人工智慧背景，臉上滿是焦慮感，但

現場的氣氛卻是正向積極，踴躍討論著 AI科技與知識的通用化議題。臺灣位居
AI先進國家行列，有著舉世聞名的運算科技軟硬體實力。因此，資訊教育與數
位學習的教育深耕，必須思考如何讓具實徵證據的 AI科技與知識的研究結果落
實於 K-12教育，或透過正式與非正式教學模態與場域，裨益學子與跨領域人員
的知能與態度增長。這些都是讓 AI科技與知識通用化的重要關鍵。

自 OpenAI公司於 2022年底發表其 ChatGPT產品後，關於生成式人工智能 

（Generative Artificial Intelligence: Generative AI） 的殺手級應用與對人類發展的威
脅引發廣泛的討論。「數大便是美」，Generative AI利用深度學習、大型語言模
型、自然語言處理 （Natural language processing, NLP） 與 Transformer等技術，藉
由複雜且多元的提示與對話，產生類似於人類創造的文字、圖片、甚至影音內

容。學界與教育界對於使用生成式 AI產生內容的原創質疑、抄襲和倫理等問題
也特別的關注。包含如何辨識學生使用生成式 AI於作業剽竊與考試作弊，如何
避免回應惡意詢問，以及如何確認訊息為事實或虛構等都有其難度 （Chatterjee 
& Dethlefs, 2023）。許多政府和學校因諸多考量，明文禁止學生使用生成式 AI

工具。然而，禁用生成式 AI是因噎廢食的作法，錯失人們以此技術促進社會文
化發展的契機。相反地，若正向務實的善用生成式 AI促發跨領域學者與現場工
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作者進行研究探索和實務整合，將有助於檢驗生成式 AI對人類福祉的可能貢
獻，勾勒出有效因應永續挑戰更鮮明的樣態與藍圖。

如何利用科技促進有意義的學習是資訊教育研究者長久以來所面對的挑

戰。通過記錄與分析學生的學習操作和表達，生成式 AI可即時提供適性的多模
態教材和引導，從而滿足個別學生的需求，提高學科學習成效 （Wu & Tsai, 
2022）。此外，動態評量和多元評量的概念亦可透過生成式 AI進一步演化，例
如檢驗生成式 AI與學生的對話等互動歷程，動態量測和多元評估其表達，以瞭
解學生認知狀態與概念演變，藉此實施下一階段的適性優化教學，提高學生的

學習成效和認知滿意度。因此，借助生成式 AI在多模態呈現方面的多樣性和即
時性，將可以實現更加有效的個性化學習體驗。

此外，在生成式 AI的影響下，永續發展目標 （Sustainable Development 
Goals） 研究變得更加有趣和有挑戰性了。例如：在優質教育、性別平權、減少
不平等目標上，藉由 AI的協助，以往常常出現的背景影響，例如：年齡、語言
流暢度、性別等因素影響可能因此減少。以網路的學習探究為例，以往學生需

要學習如何下精確的關鍵字、選擇相關的訊息、評估訊息的真確性、再加以整

合與建構成自己的獨特知識。現在透過適當問出好問題，生成式 AI即能生成完
整而具邏輯性的回應，大大減輕網路學習探究因個別差異所生成的內容良莠不

一。每個人都能應用生成式 AI，順應個別需求生成相對應的回饋，就可擁有更
高的起始點。在國科會的支持下，筆者通過研究倫理審查，花費數年的時間，

搜集在混成式應用統計課堂中珍貴的語音與文字等多模態互動資料。同時，梳

理了大型 BBS論壇的巨量中文對話資料、建置了特有的統計學習中文對話語料
庫。並率研究社群之先，團隊創新整合 NLP、Weakly-supervised Machine 
Learning與 Transformer等技術，建置可用於混成式翻轉課堂教學的 AI學習分
析平臺。確認搭配 AI科技的 「以學習者為本」 教學設計可以有效弭平統計學習
的性別落差，促進不同背景學生的同等學習成效。在現有 AI軟硬體與研究成果
之上，當代資訊教育工作者可更便捷地使用基礎模型與教育大數據，針對各式

學習場景布建智慧生成介入等有效學習輔助。

需要注意的是，生成式 AI基於大語言模型，根據情境脈絡而機率生成內
容。如同飄然而至的春雪，雖然 AI能產生符合人類語言邏輯的內容，但相當容
易出現內容謬誤 （Goodfellow et al., 2020）。事實上，生成式 AI會產生從不存在
的資訊 （e.g., Haman & Školník, 2023）。在假消息充斥的世代，生成式 AI即使不
是刻意製造 「虛假訊息」（disinformation），也可能因其模型上的限制使然而生成 

「錯誤訊息」（misinformation）。因此，人們需意識到生成式 AI的侷限性和潛在
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的問題。我們需要更進一步地訓練學生在提問策略、批判思考、運算思維、社

交和認知互動技巧、知識位階，對 AI使用態度、能力和素養、資料素養，以及
問題解決等二十一世紀關鍵能力。

可以預期，人機協作學習的研究會愈加熱絡。不過，生成式 AI奠基於人類
回饋增強式學習 （Reinforcement Learning from Human Feedback, RLHF），可透過
與人互動，適時糾正回饋和修改其模型 （OpenAI, 2023）。因此，人機共生學習
（Human-Machine Symbiotic Learning）（Wu et al., 2021）更值得被深入研究。我
們需要增能學習者善用現有的內容知識提出好問題，掌握與 AI互動的主體性，
主動驗證 AI生成內容的正確性與合理性，更能透過不同知識 （主體／客體） 立
場交替，適時與 AI共學共創。

教學場域已被AI科技環繞，各學段的教育工作者就是推動AI知識通用化，
以及整合 AI於各式學科、生活教育的重要優質教育推手，因此，教育工作者對
AI應用在學習和教學中的瞭解變得更為重要。在 「以學習者為本」 的有效教學設
計和實施的當代需求之下，AI-TPACK的概念與實踐發展是絕對重要且急迫。
AI-TPACK建立在傳統的科技教學學科知識 （Technological Pedagogical Content 
Knowledge, TPACK） （Schmidt et al., 2009） 框架之上，是指教育工作者擁有整合
AI技術於教學實踐的知識、技能和素養。這包括瞭解 AI的技術運作，理解 AI

用於有效教學與學習的理論與原則，以及可自信的設計並實施符合課程標準和

學習目標的基於 AI學習活動。更進一步，AI-TPACK還強調教育工作者需要理
解整合 AI系統在學習環境中所涉及的影響和道德考量。

人們對 AI的焦慮不斷衍生，但解方就在教育人們對工具使用的增能賦權 

（empowerment） 之中。先進國家積極的投入 K-12的運算教育 （Computing 
Education），例如資訊能力、素養或是運算思維的教學，極力朝著往 AI科技與
知識通用化前進。以美國為例，具有運算教育職能的師資培訓質量不足，那就

由國家科學基金會 （National Science Foundation, NSF） 與各式基金會提供經費。
2020-2021間，全美國 18個 NSF AI研究中心中有 1/3以上將 AI教育與學習作
為研究主題，與各級州郡級獨立學校特區合作，開發各式 AI教學平臺、教材教
法與心測評量等。協助現職教師 （無論原本授課專長為何） 增能掌握相關
AI-TPACK職能。有關 AI-curriculum、CS pedagogy、教學增能 in design或是
co-design的計畫補助，在該國科技獎助計畫中占有相當比例。不過目前這些中
心的執行成效不明，而且這方面的議題還有很多挑戰需要克服，例如臺美文化

差異、經濟發展定位等都要被考慮，仔細研究。因此，要如何協助當代教師在

主動與被動之間取得有效滿足 AI教與學需求的平衡，需要以跨學門的研究角度
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進行探研，讓各界學者以具洞察力的研究眼光深入觀察介入教與學現場，找到

有效的機轉，再將研究成果導向至教學現場。如果老師能獨力或在團體合作中

學會使用 AI工具與教材，針對特定對象調整 AI科技使用進行教學，他們就學
會了與 AI合作的教與學，也就更具備有效跟學生一同學習 AI科技與知識的能
力和態度。

當前，我們至少有兩件工作必須馬上進行。第一件要盡快針對 AI運算與生
成科技進到教學、學習與生活的樣態與影響再次檢視，找到有效運作的關鍵。

第二件工作是讓學習者變成 AI科技使用的哲學家。因為善用運算科技與否不只
會影響生活的技能需求而已，運算科技的使用會影響 sense making （意義建構）、
社會秩序、文化演進，甚至是國家安全。我們必須要讓學生知道運算科技於社

會議題中的角色，可以問出 「如果運算科技只能被一方所用，那另一方有致勝翻
身的可能嗎？」 這類型的問題。

首先，讓運算科技進到生活與學習，我們可以由西北大學所執行的少年種

族力量與科技計畫 （Young People’s Race Power and Tech Project, YPRPT） 一探究
竟。芝加哥警方運用街頭 CCTV監視器與運算科技進行治安防治。YPRPT協助
芝加哥青少年有權利去觀看他們常常出現街頭角落的監視器畫面，藉由觀看影

片內容，甚至看到自己或友人足跡，去討論社會治安、自身行為、社區安全等

議題，同時與警方合作精進資料與運算結果。在理性基礎上建立信任，進行對

話，協助青少年成為維護社區治安的一員。我們在公民參與和開放政府已有基

礎。參考此例，藉著 AI科技的進步，讓不具資工背景的人們更容易藉由資料的
公平使用來學習，進而引發更多的公民參與和行動倡議。

其次，除讓學習者具備使用 AI科技與知識的能力與素養之外，更要與 AI

共生、成為具備對周遭事物和環境演變有洞察力與系統觀的哲學家。生成式 AI

擁有極大的知識庫，且以機率形式產生真實性不一的文本。我們要知道如何訓

練學習者，讓他們具備對 AI與科技使用的方法論，有技巧的透過與 AI互動，
遞迴磨練他們的方法論，繼而促進他們的本體論、認識論、甚至是世界觀等重

要哲學訓練，這些都是邁向人機共生的重要永續工作。

如同 4月的暖陽，當我們的學生都學會 AI科技與知識，有了正向態度，以
需求為主的知道 AI運作的機制與限制，還有了問好問題的能力，他們就能開始
對社會正義、心理健康、醫藥防疫、建築音樂、文學藝術與理工農牧等面向，

善用 AI進行自主學習，達成個人目的，繼而集體達成永續發展目標。如何正向
運作？需要大量研究。也如同突至料峭的春雪，當 AI科技與知識通用化之後，
伴隨而來、被火上加油的不當或假訊息傳播，學術誠信與研究倫理威脅等 AI治
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理與防治，更需要加緊研究的腳步。我們至少要培養學習者養成獨立思考與批

判能力，具備相關資訊傳播或是 AI治理素養，熟悉查核機制與咎責法規，讓人
們能主動遏止惡意企圖與不當訊息的擴散。正向使用 AI於維護性別、族群／階
級平等、社會正義等利社會行為。
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